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1. Wstep.

Certyfikat kwalifikowany stuzy do sktadania podpisu elektronicznego zgodnie z wymaganiami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym (zatgcznik nr 1 do ww. umowy),

Odnowienie zrealizujesz w 3 krokach:
1. Zakup kodu aktywacyjnego do odnowienia w e-sklepie Certum, w Punkcie Rejestracji —
Punkcie Firmowym Certum lub w Punkcie Potwierdzania Tozsamosci — Punkcie
Partnerskim.
2. Aktywacja odnowienia certyfikatu kwalifikowanego,
3. Pobranie odnowionego certyfikatu na karte kryptograficzna.

Jestes$ na drugim etapie!

Odnowisz certyfikat kwalifikowany uzywajac przegladarek:
e Microsoft Edge 44+
e Mozilla Firefox 69+
e Google Chrome 77+

UWAGA!

Po wygasnieciu certyfikatu nie mozna go juz odnowic¢.
Ponizsza instrukcja opisuje proces odnowienia, tylko tych certyfikatow kwalifikowanych, ktére
jeszcze nie wygasty.

W przypadku, gdy certyfikat zostat wczesniej uniewazniony lub wygast, nalezy skontaktowa¢ sie z
Infolinia.

Proces odnowienia certyfikatu nie jest wspierany dla systemu Linux.

Podczas procesu odnawiania certyfikatu, automatycznie uruchomi sie aplikacja Certum (CryptoAgent)
>

Jezeli jg wytaczysz, moga wystapic btedy!

0911

13.11.2018 El

certum.pl
infolinia@certum.pl
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2. Jak mam zaczy¢?

Wejdz na strone odnowienia certyfikatow.

—Odnowienie certyfikatu kwalifikowanego

@ odnowienie certyfikatu kwalifikowanego dla: klasycznego e-podpisu / mobilnego e-podpisu w
SimplySign (instrukcja)

W celu rozpoczecia aktywacji odnowienia ceryfikatu kwalifikowanego nalezy pobrad i uruchomic aplikacje
Certum oraz aplikacje JAVA, ktdre wymagane s3 do odnowienie Twojego certyfikatu. Postepuj zgodnie z
poniZsza instrukcja:

1. Jezeli uzywasz uslugi:

a. Klasyczny e-podpis (fizyczna karta i czytnik) » umiesé karte kryptograficzna w czytniku kart.
b. Mobilny e-podpis (usfuga chmurowa) = uruchom aplikacjg SimplySign Desktop i zaloguj sig do ustugi.

2. Sprawdz (sprawdZ czy masz aplikacie J&VA) , czy posiadasz lub zainstaluj aplikacje Sun Java Runtime Environment
w aktualnie dostepnej wersji. Hajnowszg wersje moZna pobrac ze strony: httpc/fjava com/plf
3. Pobierz Aplikacje Certum wymagana do odnowienia twojego certyfikatu

Pobierz aplikacje Certum

4. Uruchom pobrany plik: aplikacja_Certum.jnlp

5. Poczekaj az automatycznie uruchomi sie aplikacja Certum

6. Dokonaj wyboru certyfikatu kwalifikowanego, ktory choesz odnowic i wcignij przycisk "OK" - automatycznie zostana
uzupednione pola "Numer seryjny certyfikatu® i "Mumer karty™

7. Uzupeinij pozostale wymagane pola: "Data urodzenia”, "Migjsce urodzenia” oraz "Kod z obrazka” | wcignij przycisk
"Dalej"

Numer seryjny certyfikatu®
Numer karty *
Data urodzenia® | |o

Miejsce urodzenia* | | 0

Kod z obrazka* |

* - pole wymagane

Przeczytaj

powyzszg instrukcje i pobierz program Java. Znajdziesz go tutaj -> Java

Potrzebujesz tez najnowszej wersji naszej aplikacji do obstugi kart, znajdziesz jg tutaj->

proCertum CardManager

W16z karte do czytnika i sam czytnik wepnij do komputera.

Pobierziu

Nastepnie:

ruchom aplikacje Certum.

Pobierz aplikacje Certum

proCertum CardManager

certum.pl

infolinia@certum.pl


https://status.certum.pl/odnowienia/
https://www.java.com/pl/download/
https://pomoc.certum.pl/pl/oprogramowanie-procertum-cardmanager/

Strona |5

2.1 Pobieram aplikacje Certum — co dalej?
Zaleznie od przegladarki, wystgpig rézne komunikaty:

e w Mozilla Firefox:

Otwieranie aplikacja_Certum.jnlp X

Rozpoczeto pobieranie pliku:
[ aplikacja_Certum.jnip

Typ pliku: JNLP File (7,4 KB)
Adres: https://status.certum.pl

Po zakoriczeniu pobierania:

...................................................

(O Zapisz plik

[[] Pamietaj te decyzje dla wszystkich plikéw tego typu

e w Microsoft Edge, cata aplikacja uruchomi sie od razu:

iR ACILE

e w Google Chrome, pozwdl aplikacji zapisac¢ sie na komputerze a potem jg uruchom:

Pliki tego typu moga wyrzadzi¢ szkody na komputerze, Czy [ . . |
A go typ g3 wyrza o .,> ‘ P : Lzy Zachowaj ‘ Przerwij ] l Pokaz wszystkie X
chcesz mimo tego zachowac plik aplikacja_Certum (1).jnlp? '
Niezaleznie od przegladarki, cel jest jeden — nalezy pobra¢ plik na komputer

i go uruchomié. Jezeli nie mozesz znalez¢ pliku — przejdz do folderu Pobrane na komputerze.

certum.pl
infolinia@certum.pl
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2.2 Nie moge znalez¢ pliku — co mam zrobic?

Skrétem klawiszowym dla okna pobieranych plikdw jest:

Polecenie Skrot

Pobieranie ctrl + J

e w przeglagdarce Mozilla Firefox okno wyglada tak:

@ Biblioteka - | X
L)) Zarzadzaj O Szukaj w pobranych plikach | Wiczysc liste
> (9 Historia "
aplikacja_Certum,jnl
i Pobrane pliki B pIEGR e -
» Etyki
‘ tykaety —_— Otwarz folder nadrzedny
> [ Wszystkie zakladki

- Przejdz do strony pobierania
B -

Kepiuj adres pobierania

Usun z historii
| Wiyczyse liste
E 5,6 MB — acs.com.hk — 0%:35 =
w
e w Google Chrome wyglada tak:
= O *
¥ Pcbrane pliki * +

“ C & Chrome | chromey//downloads % 6

Pobrane pliki

Dzisiaj

aplikacja_Certum.jnlp X

https://status.certum.pl/certum-crypto-agent/aplikacja_Certum.jnlp

Pokaz w folderze

certum.pl
infolinia@certum.pl
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2.3  Uruchamiam aplikacje Certum — komunikat.

W przypadku bteddw, problemdw z przejsciem do ponizszych opcji, brakiem jakichkolwiek informacji
z systemu, przejdz do instrukcji rozwigzywania probleméw ze srodowiskiem Java.

Pojawi sie komunikat czy chcesz kontynuowad prace. Wybierz - Continde

Do you want to Continue?
The web site's certificate has been verified.

( |
- —— | = - -
- Website: htips://status.certum.pl:443

Mote: The certificate is valid and has been used to verify the identity of this website.

Mare Information

Cancel

° Show Options

Gdy wyskoczy podobne okno, wybierz =

Do you want to run this application?

Name: Certum CryptoAgent

(( Publisher: Asseco Data Systems
!

Locations: https: //status. certum.pl
Launched from downloaded JMLP file

This application will run with unrestricted access which may put your computer and personal
information at risk. Run this application only if you trust the locations and publisher above.

[[] o not show this again for this app from the publisher above

g More Information

Cancel

certum.pl
infolinia@certum.pl
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2.4 Jak mam wybrac¢ certyfikat?

Po chwili pojawi sie okno z Wyborem certyfikatu. Wybierz ten, ktérym chcesz sie postuzy¢ i kliknij
£ OK

;. W razie gdyby okno nie pojawito sie, od$wiez strone klawiszem F5.

[ Wybierz certyfikat X
Certyfikaty
Wystawiony dla Wystawiony przez Wazny do Numer seryjny
ertum QCA 20 019-09-06 01E9 658
Pomin certyfikaty przedawnione lub innego przeznaczenia Odswiez Pokaz
Pokaz tylko certyfikaty kwalifikowane
E OK 1 | Anuj

Wybranie certyfikatu, wypetni szare pola w wypetnianym formularzu. Pozostate pola wypetnij wedtug
tego jak zostaty podane na umowie.

Jezeli okno wyboru certyfikatow jest puste upewnij sie, ze proCertum CardManager jest w aktualnej
wers;ji.

Karte kryptograficzng mozna z czytnika wyciggnaé i przetrze¢ materiatem antystatycznym np.
jedwabng chusteczka do okularow.

certum.pl
infolinia@certum.pl
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2.5 Loguje sie do panelu.

Po wypetnieniu pdl, przejdz do przepisania kodu z obrazka:

—Odnowienie certyfikatu kwalifikowanego

© odnowienie certyfikatu kwalifikowanego dla: klasycznego e-podpisu / mobilnego e-podpisu w
SimplySign (instrukcja)

W celu rozpoczecia aktywacji odnowienia certyfikatu kwalifikowanego nalezy pobrac i uruchomic aplikacje
Certum oraz aplikacje JAVA, ktdre wymagane s3 do odnowienie Twojego certyfikatu. Postepuj zgodnie z
ponizsza instrukcja:

1. Jezeli uzywasz ustugi:

a. Klasyczny e-podpis (fizyczna karta i czytnik) = umiesc karte kryptograficzng w czytniku kart.
b. Mobilny e-podpis (ustuga chmurowa) > uruchom aplikacje SimplySign Desktop i zaloguj sie do usiugi.

2. Sprawdz (sprawdz czy masz aplikacie JAVA) , czy posiadasz lub zainstaluj aplikacje Sun Java Runtime Environment
w aktualnie dostepnej wersji. Najnowsza wersje mozna pobrac ze strony: http:/fjava.com/pl/
3. Pobierz Aplikacje Certum wymagana do odnowienia twojego certyfikatu

Pobierz aplikacje Certum

4. Uruchom pobrany plik: aplikacja_Certum.jnip

S. Poczekaj az automatycznie uruchomi sie aplikacja Certum

6. Dokenaj wyboru certyfikatu kwalifikowanego, ktéry chcesz odnowic i wcisnij przycisk "OK" - automatycznie zostana
uzupeinione pola "Numer seryjny certyfikatu™ i "Numer karty™

7. Uzupeinij pozostate wymagane pola: "Data urodzenia”, "Miejsce urodzenia™ oraz "Kod z obrazka" i wcisnij przycisk

“Dalej”
Numer seryjny certyfikatu® W
Numer karty * M
Data urodzenia® mwanm | ]
Miejsce urodzenia™ m——" | W

Kod z obrazka®* [2hbmrs

* - pole wymagane

Na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (DzU. z 2004 r. 0 prawach konsumenta) informujemy, Ze po
udostepnieniu Klientowi przez Spotke certyfikatu kwalifikowanego lub jego odnowienia, Klient traci prawo do odstapienia od umowy
zawartej na odlegtosc.

Zapoznaj sie z informacjg i prawym dolnym rogu wybierz przycisk .

certum.pl
infolinia@certum.pl
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2.6 Kod aktywacyjny — skad go mam wzigc?
Na tym etapie podaj kod aktywacyjny:
Kwalifikowany certyfikat o numerze seryjnym Sipnimibissiiiiiimaein - =t 22y od

2018/09/06 11:45:49 do 2019/09/06 11:45:49 czasu Srodkowoeuropejskiego.

Czas na odnowienie certyfikatu: 311 dni, 20 godzin, 53 minut, 54 sekund

| 10

Aktywacja ustugi

i Prosze podac 16 znakowy kod aktywacyjny.

Kod al-ctywac:vjny:|

Jesli nie posiadajg Paristwo "Karty Aktywacyjne]", prosimy zakupic odpowiednig karte w:

sklepie internetowym CERTUM PCC
wybranych Punkiach Sprzedazy

Mazliwa jest zmiana okresu waznosci certyfikatu (roczny na dwuletni | odwrotnie).

Standardowo, kod elektroniczny przyjdzie na Twdj adres e-mail po optaceniu zamdwienia.

© Certum

by @II=2Cco

Witai.
Dzickujemy za dokonanie zakupu ustugi Odnowienie certyfikatu kwalifikowanego CERTUM z dostepem do
e-Akademii Certum (kod aktywacyjny): 2 lata

Kod aktvwacyiny

Kod akbtywacyiny: gaZzSnaysKLzD10S
Mumer seryjny: 20472362

Pamieta], ze kod aktywacyjny jest wazny 60 dni | nalezy go wykorzystad przed uphywem waznosci certyfikatu
kwalifikowanego.

Aktvwacia ushugi

W celu aktywowania certyfikatu nalezy wejsc pod adres: https: / fstatus.certum.pl/odnowienia/ | postepowad

zgodnie ze wskazdwkami.

W przypadku pytan lub problemow, w kontaktach z naszg Infolinig dla zapewnienia bezpieczenstwa
wygenerowanego dla Ciebie kodu aktywacyinego, postugu) sie bezpiecznym numerem seryjnym uwshugi:
20472362.

Dzickujemy za skorzystanie z naszych ushug.
Zespot Certum

certum.pl

infolinia@certum.pl
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Kod aktywacyjny odnowienia certyfikatu kwalifikowanego, mozesz zakupi¢ w formie kodu
elektronicznego w sklepie Certum oraz w Punkcie Rejestracji — Punkcie Firmowym Certum lub Punkcie
Potwierdzania Tozsamosci — Punkcie Partnerskim.

W przypadku ztozenia zamdwienia w sklepie Certum, kod elektroniczny znajdziesz réwniez logujac sie
na swoje konto tutaj.

Wybierz:

Nastepnie wyszukaj Zaktadke Kody elektroniczne, po lewej stronie:

Twoje konto

Twoje konto
Zamowienia
K=iazka adresowa
Dane konta

Kody elektroniczne

Nieco nizej odszukasz pole ,Twoje kody” i wtasnie tam znajdujg sie kody aktywacyjne.

2.7 Jak mam wygenerowac nowg pare kluczy?

Po wyswietleniu okna ,Generowanie nowej pary kluczy” przejdz do opcji ,Wygeneruj nowa pare
kluczy”.

UWAGA!

Jezeli nie widzisz etapu generowania pary kluczy i strona przeniosta Ciebie do wypetniania
formularza to znaczy, ze para kluczy znajduje sie juz na karcie i mozesz $miato kontynuowac proces
odnowienia.

certum.pl
infolinia@certum.pl
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O wcens kontynuacji procesu odnowienia certyfikatu kwalifikowanego zdalny system przygotuje Paristwa karte. Na karcie
zostanie wygenerowana nowa para kluczy, a klucz publiczny zostanie zawarty w nowym certyfikacie. Caty proces moze
potrwac nawet 90 sekund, czas ten zalezy o specyfikacji Paristwa systemu. Aby kontynuowac kliknij przycisk "Wygeneruj
now3 pare kluczy".

Wygeneruj nowa pare kluczy

Uwaga: Po wygenerowaniu nowej pary kluczy niektére starsze wersje programu proCertum CardManager moga wyswietlac
komunikat o wykryciu niescertyfikowanych kluczy w profilu bezpiecznym karty. Prosimy nie usuwac takich kluczy
Komunikat zniknie po zainstalowaniu najnowszej wersji oprogramowania proCertum CardManager

Nie wyciagaj karty z czytnika i cierpliwie oczekuj nawet do 90 sekund na wygenerowanie sie nowe;j

pary kluczy.

'Komunikat ze strony hitps:ffstatus.certum.pl:

Wyraz zgode, jezeli bedzie taka potrzeba:

e 3

Iy &AL Whvciggniecie karty w krakcie generowana nowej pary
kuczy moze spowodowad nieodwracalne uszkodzenie tejze karky,
Czy chcesz kontynuowac?

| ok || anuy

Na tym etapie, system poprosi o podanie kodu PIN. Pamietaj, ze to kod PIN do profilu bezpiecznego.

Podaj aktualny PIN:

0K Anuluj

Poczekaj chwile az klucze sie wygeneruja.

certum.pl
infolinia@certum.pl
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Jan Kowalski | Wyloguj

O wceu kontynuacji procesu odnowienia certyfikatu kwalifikowanego zdalny system przygotuje Paristwa kartg. Na karcie
zostanie wygenerowana nowa para kluczy, a klucz publiczny zostanie zawarty w nowym certyfikacie. Caly proces moze
potrwaé nawet 90 sekund, czas ten zalezy o specyfikacji Paristwa systemu. Aby kontynuowa¢ postepuj zgodnie z ponizej

wyswietlonymi instrukcjami.

Trwa generowanie kluczy,
prosze czekaé...

Uwaga: Po wygenerowaniu nowej pary kluczy niektére starsze wersje programu proCertum CardManager mogg wyswietla¢
komunikat o wykryciu niescertyfikowanych kluczy w profilu bezpiecznym karty. Prosimy nie usuwac takich kluczy.

Komunikat zniknie po zainstalowaniu najnowszej wersji oprogramowania proCertum CardManager.

Jezeli kod PIN zostat podany poprawnie, aplikacja przejdzie do procesu generowania pary kluczy. Jezeli
strona nie przeniesie Cie automatycznie, nacisnij przycisk ,Dalej”.

certum.pl
infolinia@certum.pl
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3. Wypetniam formularz, co musze wiedziec?

3.1 Jaki wskazaé poczatek waznosci certyfikatu?

W  formularzu mozesz zaznaczy¢ date, ktéra bedzie dla Ciebie odpowiednia.
Mozesz wskazac date korica waznosci obecnego certyfikatu aby zachowad ciggtosé.

Zaznacz Certyfikat kwalifikowany wazny od dnia wskazanego przez Subskrybenta, aby wyswietlit sie
maty kalendarz z mozliwoscig wyboru.

Po zakonczeniu procesu odnowienia, certyfikat zostanie wydany do siedmiu dni roboczych.

3.2 Dane w certyfikacie.

Podczas wypetniania formularza, pamietaj aby uaktualni¢ informacje.
Sprawdz doktadnie - nie wszystkie zostaty wypetnione automatycznie np. pole Dokument tozsamosci.

Pamietaj o tym, ze Twdj aktualny adres e-mail jest wazny. Na niego przyjdzie informacja z instrukcja
wgrania certyfikatu na karte — ostatnim etapem odnowienia po podpisaniu aneksu.

Personalia widoczne w certyfikacie i dodatkowe dane indentyfikacyjne, oznaczone sg tak jak ponizej:

Dane wnioskodawcy @

Pierwsze imig* Drugie imie
Grzegorz &3 Pawet (1
Dana widoczna Dana niewidoczna
w certyfikacie w certyfikacje
zawarta w ,danych
dodatkowych”
certum.pl

infolinia@certum.pl



3.3 Jak wyglada caty formularz?

Poczatek waznosci certyfikatu @

® Bez definiowania poczatiu wainosci certyfikatu kwalifikowanego

O Certyfikat

wazny od dnia przez Subskry

Jezyk, w ktorym zostanie sporzadzona umowa

Strona |15

Brak definicji poczatku waznosci oznacza, ze
certyfikat zostanie wydany tak szybko jak to mozliwe.

Jezyk @

Polski =
Obywatelstwo
Obywatelstwo*

PL ]

Dane wnioskodawcy @

Pierwsze imie™ Drugie imie Nazwisko*

Grzegorz B Pawel 06  — =]

Data urodzenia® Miejsce urodzenia*®

T————

13

Pesel Number @*

— =@

Dokument tozsamosci wnioskodawcy @
Rodzaj dokumentu® Seria i numer®

dowéd osobisty b E ome—— =@

Organ wydajacy” Data waznosci dokumentu @~

Prezydent Miasta Szczecin e ——
Dane kontaktowe wnioskodawcy @
Adres e-mail wnioskodawcy* Telefon wnioskodawcy @*
grzegorzkolaty@assecads.pl O&E  essswsssson

Nazwa powszechnie stosowana @

Pamietaj o danych z dowodu osobistego.
Upewnij sie, ze sg aktualne.

Nazwa identyfikujaca wnioskodawce*

Grzegorz Kolaty =

Adres korespondencyjny
Nazwa adresata

Pierwsze imie i nazwisko ~
Kraj* Wojewbdztwo®

PL = zachodniopemorskie B
Miejscowosé* Kod pocztowy*
Szezecin —
Numer lokalu

Ulica* Numer domu*

Krélowej Korony Polskiej 21

Typ karty @

B Karta mini(SAM)

Wybér opiekuna klienta @

Brak ~

& Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu otrzymywania informacji marketingowych za
pomoca frodkéw komunikadji elektronicznej na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o éwiadczeniu ustug
droga elektroniczna i w zw. z art. 172 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. prawa telekomunikacyjnego,

B Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego
dalej .Rozporzadzeniem”) informujemy, ze:
1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Asseco Data Systems S.A. z siedziba w Gdyni, ul.
Podolska 21, 81-321 Gdynia.
2. Kontakt do Inspektora ochrony danych w Asseco Data Systems S.A. mozna uzyskaé pod adresem e-mail:
IoD@a: ods.pl, tel. +48 42 675 63 60.
3. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane beda w celach niezbednych do wykonania umowy, na podstawie

art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia.

* - pole wymagane

Karta z Zestawu Mini

Zaznacz typ karty, ktory obecnie posiadasz.

Wyraz zgode, druga jest wymagana.

certum.pl
infolinia@certum.pl
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3.4 Podpisuje aneks — jak to wyglgda?

Na podstawie zebranych danych zostanie wygenerowany aneks.
Sprawdz poprawnos¢ informacji — to ostatni moment.

Whiosek o certyfikat
kwalifikowany

Dokumenty formalne
do umowy

Odnowienie
certyfikatu

Instalacja certyfikatu
Powiadomienia e-mail

Wymiana karty
kryptograficznej

Wsparcie techniczne

Wiedza

Przeczytaj aneks uwaznie.

Certyfikaty kwalifikowane / Aktywacja karty / Krok 4 z 5 - Prezentacja Aneksu do Umowy z Subskrybentem

@ Zapoznaj sie z Aneksem do umowy o $wiadczenie ustug certyfikacyjnych, a nastepnie weisnij przycisk
Przejdz do podpisania aneksu znajdujacy sie na dole strony.

@ Prosimy zwroci¢ szczegdlna uwage na nr umowy ktérej dotyczy Aneks - powinien byé taki sam jak numer

umowy o wydanie odnawianego certyfikatu kwalifikowanego.

Aneks nr 955894/CCK/2018 do

Umowy z Subskrybentem

nr 937198/CCK/2018

o dwiadczenie kwalifikowanych ustug zaufania
zawarty w Szczecinie dnia 06.11.2018 roku

pomigdzy Stronami:

Asseco Data Systems S.A. z siedzibg w Gdyni, przy ul. Podolskiej 21, korespondencja: ul. Bajeczna 13, 71-838
Szczecin wpisang do rejestru sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk-Pétnoc w Gdarisku, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, numer KRS 0000421310 oraz do rejestru dostawcdw ustug zaufania,
numer NIP: 5170359458, kapitat zakfadowy (wptacony w catosci): 120 002 940 zt, reprezentowang zgodnie z zasadami
ujawnionymi w Krajowym Rejestrze Sadowym albo przez upowaznionego petnomocnika, zwang dalej "Asseco Data
Systems”_a

Na samym dole wybierz przycisk:

Powrot Przejdz do podpisania aneksu

Chwile pdzniej wyswietli sie okno Wyboru certyfikatu:

= Wybierz certyfikat

Certyfikaty

Wystawiony dla

Wystawiony przez Wazny do Numer seryjny
Certum QCA 2017 2019-09-06 01E9 6587 1C...

OK

[~] Pomiri certyfikaty przedawnione lub innego przeznaczenia Odséwiez Pokaz

Pokaz tylko certyfikaty kwalifikowane

certum.pl

infolinia@certum.pl
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3.5 Aneks podpisany, jak mam go pobraé?

. . . , s Zapisz Frodio
Poprawnie podpisany aneks moze zosta¢ pobrany przyciskiem
Klikamy nastepnie Kontynuuj
|Z:| Podglad Zrédta dokumentu »

Puoton: Zrddia o Zridi

Proces sktadania wniosku zakonczony jest informacja:

Dziekujemy!

Proces sktadania wniosku o odnowienie certyfikatu kwalifikowanego zostat zakoriczony.

Najpoézniej w ciagu 7 dni roboczych od momentu wplyniecia poprawnie podpisanych elektronicznie

dokumentéw do Certum, zostanie wydany odnowiony certyfikat kwalifikowany, ktéry bedzie mozna

pobra¢ droga elektroniczng na posiadana karte kryptograficzna. Informacja o wydaniu certyfikatu

kwalifikowanego oraz instrukcja dalszego postepowania zostanie przekazana drogg elektroniczna.

W wiadomosci zawarty bedzie takze adres, przez ktéry bedzie mozliwos¢ pobrania podpisanego obustronnie Aneksu

do Umowy z Subskrybentem.

Drugi etap zakoriczony! 2/3

Wiadomos¢ e-mail z informacja o wydaniu certyfikatu, bedzie zawierata odnosnik do instrukcji jak
wgra¢ certyfikat na karte — to ostatni, trzeci etap.

Zapisany na karcie certyfikat umozliwia korzystanie z niego.

certum.pl
infolinia@certum.pl



