
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Podpis elektroniczny – instalacja 
certyfikatu po odnowieniu- karta 
kryptograficzna 

Instrukcja instalacji odnowienia podpisu elektronicznego na karcie kryptograficznej 
v 1.0 
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Niżej opisane kroki dotyczą instalacji certyfikatu, którą wykonuje się po przejściu przez proces 

odnowienia. 

 
 
 
 
 

 
Informacja o wydaniu certyfikatu kwalifikowanego zostanie wysłana w ciągu 7 dni roboczych po 

złożeniu wniosku na adres email wnioskodawcy. Będzie zawierać również instrukcję oraz bezpośredni 

link do procesu instalacji w Panelu Certum. 
 
 

 

 

• Kliknij Zainstaluj podpis, aby przejść do ekranu logowania do konta Certum. 

• Nowy certyfikat pojawi się na Twoim koncie z instrukcjami instalacji. 

1. Instalacja 
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Możliwe warianty instalacji: 

1. Jeśli nie wymieniłeś karty kryptograficznej, zainstaluj certyfikat na tę samą kartę, 

w trakcie instalacji, należy podać wcześniej wykorzystywany kod PIN. 

 

Dokładne kroki zostały opisane w kolejnych podpunktach: 

1. Instalacja automatyczna – sugerowana opcja 

oraz 

2. Instalacja ręczna 
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2. Jeśli wymieniłeś kartę kryptograficzną, zainstaluj certyfikat na nową kartę otrzymaną 

od kuriera. Nadaj nowy kod PIN i PUK podczas instalacji. 

 

Dokładne kroki zostały opisane w kolejnych podpunktach: 

1. Instalacja automatyczna – sugerowana opcja 

oraz 

2. Instalacja ręczna 

 

 
UWAGA: Pamiętaj, że jeżeli zablokujesz konto poprzez wielokrotne niepoprawne wpisanie kodu PIN i 
PUK, to konieczne będzie kupno nowej karty i ponowne odpłatne zawnioskowanie o certyfikat. Takiej 
karty nie można odblokować. 

Zapamiętaj swój kod PUK i PIN i nie udostępniaj go osobom trzecim. Pamiętaj, że podpis elektroniczny 
równoważny jest z podpisem odręcznym i jest on prawnie wiążący. 

 

 
 
 

Możliwe opcje instalacji: 
 

1. Możesz wybrać instalację automatyczną – wybierając opcję Zainstaluj 

2. Instalację ręczną – wybierając opcję Ręczna instalacja 
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Instalacja automatyczna: 
 
 Po wybraniu opcji tej instalacji użytkownik zostanie przeniesiony do poniższego widoku.  

By zobaczyć opcję Dalej konieczne jest zescrollowanie widoku strony niżej 
 

 
 
 Dane z twojego certyfikatu zostaną pobrane i poprosimy cię o ich potwierdzenie. 
  

Jeżeli zauważysz w danych błąd, możesz jednorazowo go zgłosić wybierając opcję Zgłoś błąd
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 Wypełnij pole zgłoszenia i prześlij je klikając na Zgłaszam błąd 
 

 
 
 
 

 Jeżeli dane w certyfikacie są poprawne wybierz opcję Akceptuję certyfikat 
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 Wtedy pojawi się kolejne okno, w którym musisz ponownie akceptować akcję 
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 Podłącz czytnik do kart i umieść w nim właściwą kartę, na którą wgrasz odnawiany certyfikat  
 

 
 
 

 Wprowadź kod PIN do włożonej do czytnika karty a następnie przejdź Dalej 
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Instalacja ręczna 
 

 
 
 Po wybraniu ręcznej opcji instalacji zostaniesz poproszony o akceptację danych z certyfikatu. 
 
 W przypadku gdy zauważysz błędne dane w certyfikacie, użyj opcji Zgłoś błąd 
 

W polu Opisz błąd wpisz opis zauważanego błędu, maksymalna ilość znaków w opisie to 180 
 
Po wyborze opcji Dowiedz się więcej, dowiesz się jakie zgłoszenia podlegają reklamacji 

 
 Jeżeli akceptujesz certyfikat wybierz opcję Tak, akceptuję certyfikat. 
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 W kolejnym kroku możliwe jest: 

• pobranie kodu PUK fabrycznego dla karty; 

• pobranie pliku z certyfikatem; 

• pobranie aplikacji proCertum CardManager 
 

 
 
 
 

 Ponownie akceptuj dane w certyfikacie: 
 

 
 
 

 By pole z PUKiem się odkryło wybierz obok niego opcję Wyświetl PUK 
 
 Zapamiętaj go, ponieważ będzie konieczny w dalszych krokach instalacji. Pamiętaj, żeby pobrać plik z certyfikatem 



Strona 11 paperless.asseco.com 

 

 
 
 Upewnij się, że czytnik z kartą kryptograficzną jest podłączony do komputera. Aby wgrać pobrany plik na kartę postępuj 
 zgodnie z poniższymi wskazówkami: 

1. Po zapisaniu certyfikatu uruchom oprogramowanie proCertum CardManager. Należy używać najnowszej wersji 
 oprogramowania znajdującej się na stronie https://www.certum.pl 

2. W celu uruchomienia aplikacji z menu Start w zakładce z programami wybierz folder Certum, a następnie proCertum 
 CardManager. Wyświetlone zostanie okno główne oprogramowania proCertum CardManager. 

 
 Program automatycznie zaczyta dane o karcie 
 

 
 

W trakcie pierwszego uruchomienia oprogramowania proCertum CardManager z nową kartą należy koniecznie nadać  
karcie nowy kod PIN 

 
 By to zrobić, przejdź do zakładki Profil bezpieczny i wybierz opcję Nowy PIN 
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 Aplikacja poprosi o podanie kodu PUK (sposób jego uzyskania opisany jest na stronie 10 niniejszej instrukcji)  
oraz ustalenie nowego kodu PIN 

 

 
 
Aby zatwierdzić wprowadzony kod PIN, naciśnij przycisk OK 
 
Wciśnięcie przycisku Anuluj spowoduje anulowanie nowego kodu PIN. Oprogramowanie proCertum CardManager 
potwierdzi poprawność dokonanych zmian 
 

 
 Aby zapisać certyfikat kwalifikowany na karcie kryptograficznej, naciśnij ikonę trzech kropek w sekcji Certyfikaty  

a następnie przycisk Zapisz certyfikat w zakładce Profil bezpieczny 
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Pojawi się okno umożliwiające zapis certyfikatu do Profilu bezpiecznego przy wyborze opcji Zapisz certyfikat 
 

 
 

Kliknij na przycisk Przeglądaj i wskaż plik .cer z odpowiednim certyfikatem (sposób uzyskania pliku opisany  
został na stronie 11 niniejszej instrukcji), a następnie podaj poprawny kod PIN, który wcześniej nadałeś.  
 
Naciśnięcie przycisku OK spowoduje wgranie certyfikatu na kartę kryptograficzną 

 

 
 
 
 
 

Po chwili certyfikat zostanie wgrany na kartę i pojawi się na liście. W celu zarejestrowania certyfikatu na komputerze 
kliknij na przycisk Rejestruj certyfikaty i Zakończ 
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 Po pozytywnej akcji pojawi się informacja, że pomyślnie zarejestrowano certyfikat 
 

 
 
 
 
 

Gratulacje, zainstalowałeś swój odnowiony podpis na 

karcie kryptograficznej! 


