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Proces odnowienia certyfikatu na karcie kryptograficznej jest dostepny z poziomu konta
w Panelu Certum i jest mozliwy zaréwno dla oséb posiadajgcych konto, jak i nowych uzytkownikéw.
Instrukcja opisuje jakie kroki ma do wykonania uzytkownik po zakupie produktu wirtualnego lub
otrzymaniu e-kodu/kodu aktywacyjnego do odnowienia.

Krok 1: Krok 2: Krok 3: Krok 4:

Logowanie/ Wybér Formularz - weryfikacja Instalacja

danych i podpisanie

certyfikatu
whniosku

Rejestracja certyfikatu

Przygotowanie do procesu odnowienia - Aby odnowi¢ certyfikat, uzytkownik musi posiadac¢:

o wazny certyfikat kwalifikowany (podpis elektroniczny);

e produkt lub e-kod/kod aktywacyjny na odnowienie podpisu elektronicznego;

e zatozone konto w Panelu Certum. Dostep do panelu (i procesu odnowienia) mozliwy jest przez
przegladarke internetows;

® najnowszg wersje oprogramowania proCertum CardManager;

e komponenty Certum CardService i SignService - umozliwiajgce wybdr certyfikatu
do odnowienia oraz podpisania wniosku o odnowienie.

Aby uruchomi¢ komponenty w trakcie procesu odnowienia:
° - nalezy mie¢ zainstalowang najnowszg wersje
oprogramowania proCertum CardManager.

- nalezy pobrac i zainstalowa¢ komponenty w trakcie

procesu.

Rekomendowane przegladarki do procesu odnowienia:

Chrome Firefox Edge

(Instrukcja zawiera screeny z przegladarki Google Chrome)
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https://pomoc.certum.pl/pl/oprogramowanie/procertum-cardmanager/

1. Logowanie / Zatozenie konta

Panel Certum dostepny jest pod adresem: https://panel.certum.pl .
Uzytkownik loguje sie podajac adres e-mail oraz hasto (w przypadku braku konta, przed zalogowaniem
nalezy wybra¢ opcje zatéz konto).

Zalogyj sie

E-MAIL O Zapamigtaj mnie

HASLO

Nie pamietasz hasta?

lub zatéz konto

2. Wybor certyfikatu do odnowienia

Po zalogowaniu na konto mozna rozpocza¢ proces odnowienia.

Certyfikat nie musi by¢ widoczny na koncie uzytkownika w Panelu Certum.

Mozna odnowic certyfikat na nowym koncie w Panelu Certum oraz na nowej karcie
kryptograficzne;j.
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https://panel.certum.pl/

Istniejg dwa sposoby na rozpoczecie procesu odnowienia:

R Sposéb nr 1 — wybdér odnowienia na danym certyfikacie

Klikniecie trzech kropek na danym certyfikacie widocznym w panelu, a nastepnie wybranie opcji
Odnéw certyfikat.

C/

Certyfikaty

Razem: 6

Karta fizyczna [ Odnéw certyfikat ]:z

Uniewaznij

Dominik towczynowski

1147 2897 4151 2294

%-3 Data waznoéci 15/06/2024, 23:59

Opcja Odnoéw certyfikat w menu trzech kropek jest dostepna tylko wtedy, gdy
certyfikat znajduje sie na koncie uzytkownika oraz gdy jest on wazny
i zainstalowany.

. Sposéb nr 2 — 0gdlny przycisk ,,0dnéw certyfikat”

Klikniecie ogdlnego przycisku Odnéw certyfikat, ktéry znajduje sie na koncu listy dostepnych
certyfikatéw.

Odnow certyfikat

W przypadku kont bez certyfikatu nalezy klikng¢ na Wypetnij wniosek iz rozwijanej listy wybra¢ opcje
Odnéw certyfikat:
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o O

Nie posiadasz jeszcze zadnego produktu Certum

Przejdz do sklepu, by dokonac zakupu jednego lub wiecej produktow Certum.
Jezeli posiadasz juz produkty Certum, wypetnij wniosek aktywacyjny.

C Wypetnij wniosek ~ produkty Certum

Whiosek o certyfikat
[ Odnow certyfikat ]

Ogodlny przycisk ,,0dnéw certyfikat” umozliwia odnowienie certyfikatu na nowym

koncie.

Kolejny krok procesu

Nastepnie nalezy wybra¢ produkt odnowienia certyfikatu lub wpisaé e-kod (kod aktywacyjny).
W przypadku kont zawierajgcych chociaz 1 produkt odnowien, wyswietlane sg obie opcje:

Wybdr odnowienia @

Wybierz odnowienie certyfikatu

Uzyj e-kodu / kodu aktywacyjnego

“ Powrét do Panelu Certum

W przypadku kont niezawierajgcych zadnego produktu dotyczgcego odnowien, wyswietlana jest
jedynie opcja wpisania e-kodu (kodu aktywacyjnego):
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Wybor odnowienia @

Uzyj e-kodu / kodu aktywacyjnego

Wprowadz e-kod / kod aktywacyjny

Nie posiadasz e-kodu? Przejdz na Sklep.Certum.pl.

“ Powrot do Panelu Certum

e Opcja Wybierz odnowienie certyfikatu -> lista dostepnych produktéw:

@ Wybierz odnowienie certyfikatu

Odnowienie podpisu na karcie Certum, 1rok

QOdnowienie podpisu na karcie Certum, 2 lata

Odnowienie podpisu na karcie Certum, 3 lata

Z opcji nalezy skorzysta¢ w przypadku, gdy produkt odnowienia znajduje sie na

koncie, np. po zakupie w sklepie Certum.

e Opcja Uzyj e-kodu/ kodu aktywacyjnego — pole tekstowe do wpisania kodu
@ Uzyj e-kodu / kodu aktywacyjnego

Wprowadz e-kod / kod aktywacyjny

Z opcji nalezy skorzysta¢ w przypadku, gdy uzytkownik posiada wygenerowany 16-

znakowy e-kod np. z wiadomosci email lub jako voucher.
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W nastepnym kroku nalezy przygotowac karte kryptograficzng, na ktérej znajduje sie odnawiany
certyfikat lub czystg karte, na ktérej ma znajdowac sie nowy certyfikat.

Widok po wyborze sposobu nr 1 — wybor odnowienia na danym certyfikacie

Jezeli uzytkownik wczesniej wskazat certyfikat do odnowienia, system poinformuje go jaki numer
posiada karta, na ktdrej znajduje sie certyfikat:

Przygotuj karte Certum

[Przygotuj kartg numer 1147 2897 4151 2294, na ktdrej znajduje sie¢ odnawiany certyfikat. ]

Do odnowienia certyfikatu niezbedna jest najnowsza wersja aplikacji proCertum
CardManager. Upewnij sig, Ze jest zainstalowana na tym komputerze, zanim przejdziesz

dalej.

@ proCertum CardManager Pobierz dla Mac

Jezel uraciest-as) dostep do skrzynki e-mailowe [ NN mo2esz zatozye nowe konto Certum na

inny adres e-mail i tam odnowic swoj certyfikat.

Dalej > Powrét do Panelu Certum

Widok ekranu po wyborze sposobu nr 2 — Ogélny przycisk ,,0dndéw certyfikat”

Jezeli uzytkownik nie wskazat wczesniej certyfikatu do odnowienia lub nie posiada certyfikatu
na swoim koncie (zatozyt nowe konto) pojawi sie komunikat, aby przygotowac sie do podtgczenia karty

kryptograficznej:
Przygotuj karte Certum
Przygotuj karte, na ktérej znajduje sie odnawiany certyfikat lub przygotuj pustg karte, na
ktorej chcesz mie¢ nowy certyfikat.
Do odnowienia certyfikatu niezbedna jest najnowsza wersja aplikacji proCertum
CardManager. Upewnij sig, ze jest zainstalowana na tym komputerze, zanim przejdziesz
dalej.

@ proCertum CardManager Pobierz dla Mac
Jezeli utracite$|-a¢] dostep do skrzynki e-mailowe] [ Mozesz zalozy¢ nowe konto
Certum na inny adres e-mail i tam odnowi¢ swaj certyfikat
Dalej > Powrét do Panelu Certum
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Na tym etapie potrzebny jest komponent Certum CardService:

° - nalezy mie¢ zainstalowang najnowszg wersje
oprogramowania proCertum CardManager. Jezeli uzytkownik posiada
najnowszg wersje, komponent uruchomi sie automatycznie.

- nalezy pobrac i zainstalowa¢ komponent, klikajac

Jezeli uzytkownik jest przygotowany, posiada aktualne oprogramowanie, nalezy przejéé Dalej.

Kolejny krok procesu

Po pojawieniu sie ponizszego komunikatu, nalezy wtozy¢ do czytnika karte kryptograficzna, na ktéra
zostanie odnowiony certyfikat.

W16z karte, na ktorg chcesz
odnowi¢ certyfikat

W16z do czytnika karte, na ktéra chcesz odnowic certyfikat, aby kontynuowac.

Pamigtaj, ze mozesz odnowit certyfikat na zupetnie nowej karcie zakupionej w sklepie Certum.

Dalej > Powrét do Panelu Certum

System rozpocznie weryfikacje karty oraz sprawdzi czy karta nie wymaga wymiany. Przypadki,
w ktorych karta musi zosta¢ wymieniona to:

e Brak miejsca na karcie;

e Wycofanie karty z uzytku;

\ e Karta ma nieodpowiednie parametry.

J

Dodatkowym krokiem, w przypadku, gdy uzytkownik nie wskazat wczesniej certyfikatu do odnowienia
moze by¢ wybér certyfikatu, ktdry zostanie odnowiony.

Nastepnie zostanie wyswietlone Podsumowanie, na ktérym uzytkownik otrzyma informacje
czy potrzebna jest wymiana karty:

a) Klient moze odnowic certyfikat - brak wymiany karty.
Pojawi sie komunikat: Odnowienie nastgpi na te samg karte.
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Podtaczenie karty Wybierz certyfikat

OdnaWianv certyﬁkat Odnowienie podpisu na karcie Certum, 1

rok

WYBRANY CERTYFIKAT

Dalej >
Dominik towczynowski (1 rok) R N

Q 7C82C4
2023-06-01 - 2024-05-31 - 1l miesigcy

Powrdét do Panelu Certum

KARTA, NA KTORA NASTAPI ODNOWIENIE

Q 1147 2897 4151 2204

Odnowienie nastapi na
te sama karte

© certum

b) Klient nie moze odnowic certyfikatu — wymiana karty.

Pojawi sie komunikat o koniecznosci wymiany karty. Nalezy wskazac typ karty: Mini (wielkos¢
karty SIM od telefonu) lub Standard (wielkos¢ karty bankomatowej).

Certum wymieni Twoja obecng kartg na nowa. na ktorel wydamy odnowiony certyfikat Nie
poniesiesz 2 tego powoduy Zadnych dodatkowych kosztow.

Karta z cdnawisnym Karta, na ktorg wydamy
certyrkatem odnovdony certyfikat
2122 3236 3969 0599 =
@ Certum @ Certum
Typ nowej karty
Mini Standard

Aby przejs¢ do kolejnego kroku zwigzanego z weryfikacja danych zawartych w certyfikacie
i podpisaniem wniosku nalezy klikng¢ na przycisk Dalej.
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3. Formularz

W formularzu uzytkownik bedzie miat mozliwosé weryfikacji i modyfikacji danych zawartych
w certyfikacie oraz podpisa¢ wniosek o odnowienie.

3.1. Zgoda na uzycie danych — dodatkowy krok, tylko w przypadku odnowienia
certyfikatu na nowym koncie w Panelu Certum

Jezeli uzytkownik odnawia sie na koncie Panelu Certum, na ktérym jest widoczny certyfikat
do odnowienia, moze przejs¢ do kolejnego punktu instrukcji — 3.2 Ekran — Weryfikacja danych.

W przypadku wykonywania procesu odnowienia na nowym koncie w Panelu Certum, przed

wyswietleniem ekranu z danymi pojawi sie dodatkowe okno informujgce o koniecznosci podpisania
zgody na uzycie danych:

Zgoda na uzycie danych

Whiosek o odnowienie certyfikatu kwalifikowanego wymaga Twojej zgody na

zaprezentowanie danych z wniosku, w wyniku ktérego certyfikat ten zostat wydany.

Informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych znajdziesz tutaj.

I Nalezy przejs¢ do podpisania oswiadczenia klikajgc na przycisk — Podpisz oswiadczenie (po prawej

stronie ekranu):
Podpisz oswiadczenle

1. Pojawi sie tres¢ oswiadczenia i mozliwos$¢ ztozenia podpisu — przycisk Podpisz:
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B STATEMENT. pdf

Oswiadczenie

Oéwiadczam, 2e wyrazam zgode na zaprezentowanie mi danych z wniosku, w wyniku
kiérego Asseco Data Systems SA. (Certum QCA 2017) wydato wskazany przeze mnie
cerntyfikat kwalifikowany © numerze seryjnym

wydanego dia waznego do dnia UTC. w celu
Zawnioskowania 0 oanowienie tego ceryfikatu

. Po poprawnym podpisaniu o$wiadczenia wyswietli sie informacja o podpisaniu dokumentu:

Dokument podpisany

Podpisano

To okno zostanie zamkniete za 8 sekund

Pobierz dokument

Zamknij

Iv. Uzytkownik bedzie mégt przejs¢ do ekranu Weryfikacji danych.

3.2. Ekran - Weryfikacja danych

Na tym etapie uzytkownik weryfikuje dane zawarte w formularzu. W przypadku wykrycia
nieaktualnych danych istnieje mozliwos¢ ich zaktualizowania poprzez klikniecie na opcje — Edytu;j
sekcje.

Nalezy pamietac, ze nie mozna:
e wprowadzi¢ innego numeru PESEL i miejsca urodzenia,
e zmienié¢ dokumentu tozsamosci z polskiego dowodu osobistego na polski
paszport,
e zmienic zagranicznego dokumentu tozsamosci.

W kazdym wniosku, w ktérym wpisany jest dowod osobisty, system Certum bedzie
wymagat uzupetnienia daty wydania dokumentu.
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Zmiana/usuniecie adresu email sprzedawcy/operatora (widocznego na dole wniosku)
spowoduje brak otrzymywania powiadomien na adres email sprzedawcy/operatora

0 wygasajacym podpisie elektronicznym uzytkownika.

Zmiana/usuniecie adresu email sprzedawcy/operatora (sekcja jest rozwijana, znajduje sie na dole
ekranu):

Punkt Partnerski Certum Edytuj sekcje  ~

Operator zapewnia wsparcie podczas korzystania z produktéw Certum.,

E-mail Operatora

dominik.lowczynowski@assecods.pl

Po zakonczeniu weryfikacji danych lub ich edytowaniu nalezy klikng¢ na przycisk Dalej:

Podigczenie karty Wybierz certyfikat @ Weryfikacja danych
1 i Odnowienie podpisu na karcie Certum, 1
Weryfikacja danych o padp
Pozostaly okres waznosci
Sprawdz, czy Twoje dane s3 aktualne. W razie koniecznosci popraw je. Niektorych 1 miesiecy
danych nie mozna poprawic.
Karta z odnawianym certyfikatem
1147289741512294
Jezeli zmienity sie dane, ktdrych nie mozesz edytowad, nie kontynuuj odnowienia certyfikatu - przejdz Numer seryjny certyfikatu
o do wydania nowego certyfikatu. Odnawiany certyfikat powinien zosta¢ uniewazniony. 0AS79ADATDS26EBISIACABSA30522D24
W ten sposéb oznaczysz dane, ktére beda widoczne w certyfikacie.
Dalej >

Powrét do Panelu Certum

Whioskodawca Edytuj sekcje
Pierwsze imig Drugie imig Nazwisko
Dominik - towczynowski L

3.3. Ekran — Podsumowanie

Na kolejnym kroku uzytkownikowi zostaje wyswietlony ekran Podsumowania. Jesli nie zostaty
wprowadzone zadne modyfikacje danych, pojawi sie komunikat o braku zmian:
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Podsumowanie zmian

b

Zadna dana nie zostata zmieniona. Pamietaj, ze Twoje dane muszg by¢ aktualne.

Jeszcze mozesz je poprawic.

Jezeli zmienity sie dane, ktérych nie mozesz edytowac, nie kontynuuj odnowienia certyfikatu - przejdz
do wydania nowego certyfikatu. Odnawiany certyfikat powinien zosta¢ uniewazniony.

W przypadku wprowadzenia modyfikacji, wyswietli sie lista zmian:

POdsumowanie zmian Odnowienie podpisu na karcie Certum, 1

rok

Dokonano nastepujacych zmian 1ok

Whioskodawca * Adres korespondencyjny wnioskodawcy * Numer domu 1147289741512294

Byto Jest y
n 0A879ADA7D526EBIS1AC4B9430522D24

Popraw dane

Powrét do Panelu Certum

Na tym etapie nadal mozna poprawic¢ dane wybierajgc opcje Popraw dane. Jezeli dane sg porwane
nalezy wybra¢ opcje Dalej.

Jesli nastgpi zmiana istotnych danych:
e Pierwsze imie
e Nazwisko
e Nazwa podmiotu
e Nazwa powszechnie stosowana
e Nazwa skrécona podmiotu
e Zmiana/usuniecie drugiego imienia
e Co najmniej jednej danej zwigzanej zdowodem osobistym

e Zmiana numeru TIN (NIP)

odnawiany certyfikat zostanie uniewazniony automatycznie przez Certum po zakonczeniu procesu,
a uzytkownik otrzyma informacje na adres email o wydaniu nowego certyfikatu, ktéry nalezy
zainstalowac na karcie Certum.

Aby przejs¢ dalej nalezy zaznaczyé checkbox z informacja o uniewaznieniu certyfikatu:
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Whprowadzone zmiany danych w certyfikacie wymagajq uniewaznienia odnawianego
certyfikatu po wydaniu nowego certyfikatu.

Jestem $wiadomy(-a), ze w wyniku zmiany danych odnawiany certyfikat zostanie
uniewazniony i wyrazam na to zgode.

3.3.1. Weryfikacja dokumentu tozsamosci

Przed przejsciem do podpisania wniosku, nastepuje weryfikacja danych zawartych w formularzu
odnowienia.

Panel Certum weryfikuje polskie dowody osobiste w Rejestrze Dowoddw Osobistych.
Mozna wprowadzi¢ maksymalnie pie¢ zmian w danych przekazywanych do systemu
RDO.

W przypadku, gdy wynik weryfikacji jest negatywny z powodu przekroczenia ilosci dozwolonych zmian,
wyswietli sie okno z informacjg o potrzebie anulowania wniosku i rozpoczecia procesu od poczatku:

Negatywna weryfikacja
dowodu osobistego

Wynik weryfikacji dowodu osobistego w Rejestrze Dowodow Osobistych jest

negatywny.

Aby zlozy¢ wniosek o odnowienie certyfikatu, anuluj niniejszy wniosek i rozpocznij proces
odnowienia od poczgtku.

Anuluj wniosek Powrot do Panelu Certum

Jezeli wynik weryfikacji jest negatywny, a mozliwa jest jeszcze zmiana, wyswietli sie okno z mozliwoscia
poprawy danych:

certum.pl
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Negatywna weryfikacja
dowodu osobistego

Wynik weryfikacji dowodu osobistego w Rejestrze Dowoddw Osobistych jest
negatywny. W celu ztozenia wniosku wybierz Popraw dane i upewnij sie, ze
podane dane w formularzu s zgodne z danymi w aktualnym dowodzie

osobistym.

W przypadku negatywnej weryfikacji, uzytkownik otrzyma réwniez informacje zwrotng na adres email.

Jezeli wynik weryfikacji jest pozytywny, nastepuje przejScie do nastepnego etapu procesu.
Dodatkowo uzytkownik otrzyma na swdj adres email informacje o pozytywnej weryfikacji dowodu
osobistego.

Polskie paszporty oraz zagraniczne dokumenty tozsamosci sg weryfikowane poza

systemem RDO.

3.4. Ekran Dokumenty — podpisanie wniosku

Na tym etapie uzytkownik zostaje przeniesiony do ekranu Dokumenty, gdzie nalezy podpisa¢ wniosek
uzywajgc odnawianego certyfikatu. Dodatkowo na ekranie wyswietla sie lista z dokumentami
do wniosku, ktédre mozna pobra¢ na komputer.

Aby przejs¢ do podpisania wniosku, nalezy klikng¢ na przycisk Podpisz wniosek.

Strona 16 certum.pl
infolinia@certum.pl



Podiaczenie karty Wybierz certyfikat Weryfikacja danych Podsumowanie zmian Dokumenty

Odnowienie podpisu na karcie Certum, 1
rok
Dokumenty Pty o it
11 miesigcy
Karta z odnawianym certyfikate
1147289741512294

Do podpisu wniosku uzyj certyfikatu, ktéry odnawiasz.

Numer seryjny certyfikatu

OAB79ADATD526EBIS1AC4BI430522D24

ror Whniosek o odnowienie certyfikatu I Podpisz wniosek
Cofnij
Popraw dane
ror Regulamin kwalifikowanych ustug zaufania Certum &

Powrét do Panelu Certum

. Pojawi sie okno z wyswietlonym wnioskiem o odnowienie certyfikatu Certum, ktéry nalezy
podpisa¢ — PODPISZ:

d3b9e46-9506-4530-aTch 33N 6LILS I

7 SignHub

arreco B APPLICATION_2023-07-18_11-39-05 pdf

Whiosek o odnowienie certyfikatu Certum

Odnowienie podpisu na karcie Certum, 1 rok

Numar wniosku

Dane do certyfikatu kwalifikowanego
Pierwsze imig

Nazwa powszechna

PESEL
PL:

Dodatkowe dane identyfikacyine [niewidoczne w certyfikacie]

Adres o-mai Data i misjsce urodzenia Dokument totsameic (typ, kral,seria
numer, data wydania, data wainodci]

Talofon wnioskodawey dres korespondencyiny

Akceptujgc w catosci trec niniejszego wniosku, wnosze o odnowienie kwalifikowanego certyfikatu podpisu
elektronicznego Certum.

Il.  Wyswietli sie komunikat o uzyciu aplikacji Certum SignService.

Na tym etapie potrzebny jest komponent Certum SignService:

° - nalezy mie¢ zainstalowang najnowszg wersje
oprogramowania proCertum CardManager. Jezeli uzytkownik posiada

najnowszg wersje, komponent uruchomi sie automatycznie.
- nalezy pobrac i zainstalowaé¢ komponent - przycisk

kliknij tutaj
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ﬁ Sign Hub Otworzyé Certum SignService?

anreco

https:fjsign.panel.certum pl chce otworzy tg aplikacie.

o i stranie Leortum.pl o linkm toge typu w powigzana) aplikacii

Anuluj Otwarz Cortum SignService
VVITITUOTR W UUTNIUVYICTT TS WTITLY TIRAW STTuan i
Cdnowienie podpisu na karcie Certum, | rok

Numar wniosku

Dane do cenyfikatu kv

Uruchamianie Certum Sign Service *
Pierwsze imig

Aplikacja Certum Sign Service powinna uruchomic sig
PESEL automatycznie, Jeéli tak sig nie stato, kiikni] tutaj
PL:

Dodatkowe dane ider

Adres o-mal Problem z podplsem? 20033y i saria
ta wanodci]

Anuluj

Telofon wnioskodawey Adres korespondencyiny

Akceptujgc w catosci trec niniejszego wniosku, wnosze o odnowienie kwalifikowanego certyfikatu podpisu
elektronicznego Certum.

Ill.  Jezeli pojawi sie ponizsze okno logowania do SimplySign Desktop - nalezy klikng¢ przycisk
Anuluj:

 SimplySign Polski =

| Qrreco

E-MAIL

TOKEN Z APLIKACJI MOBILNEJ SIMPLYSIGN

Anuluj

Iv. Nastepnie nalezy wybra¢ certyfikat do podpisania wniosku i klikng¢ na Podpisz:
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Podpisz dokument X

Podpisujesz jako: Dominik towczynowski
CERTYFIKAT
Dominik towczynowski v

QOdswiez liste certyfikatow

Nacisnigcie przycisku 'Podpisz' bedzie réwnoznaczne ze ztozeniem
kwalifikowanego podpisu elektronicznego rownowaznego pod katem skutkéw
prawnych z podpisem wiasnorgcznym, ktory jest zgodny z wymogami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie identyfikacji

elektronicznej i ustug zaufania [...) z dnia 23 lipca 2014r. [UE) NR 910/2014r.

V. Poda¢ kod PIN:

Certum SignService. Operacja podpisu.

Karta: 1147289741512294

Biezacy PIN:
o000
L1
Anuluj Ok

Nalezy zwrdci¢ uwage czy ponownie pojawi sie okno informujace o uruchomieniu aplikacji
SignService:

Otworzy¢ Certum SignService?

https://sign.panel.certum.pl chce otworzy¢ te aplikacje.

[0 Zawsze zezwalaj stronie sign.panel.certum.pl na otwieranie linkéw tego typu w powigzanej aplikacji

Anuluj Otworz Certum SignService
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VI. Po poprawnym wprowadzeniu kodu PIN wyswietli sie informacja o podpisaniu dokumentu:

Dokument podpisany

Podpisano

To okno zostanie zamkniete za 8 sekund

Pobierz dokument

Zamknij

oraz potwierdzenie ztozenia wniosku:

Whniosek zostat ztozony ©

Odnowiony certyfikat kwalifikowany zostanie wydany najpézniej w ciggu 7 dni roboczych od
daty weryfikacji wniosku przez przedstawiciela Certum.

Informacja o odnowieniu certyfikatu kwalifikowanego wraz z instrukcjg dalszego postgpowania

zostanie przekazana droga elektroniczna.
Powrét do Pmoltlu Certum

W celu zakoriczenia odnowienia, nalezy klikng¢ na - Powrét do Panelu Certum.

Strona 20 certum.pl
infolinia@certum.pl



4. |nstalacja certyfikatu

Nizej opisane kroki dotyczg instalacji certyfikatu, ktéra wykonuje sie po przejsciu przez proces
odnowienia.

Certyfikat kwalifikowany zostanie wydany w ciggu 7 dni roboczych od momentu wptyniecia do Certum
poprawnie podpisanego wniosku.

Informacja o wydaniu certyfikatu kwalifikowanego zostanie wystana na adres email wnioskodawcy,
wraz zinstrukcjamii bezposrednim linkiem do procesu instalacji w Panelu Certum.

— :
Wydanie certyfikatu

Szanowni Panstwo,

Informujemy, Zze na podstawie ztozonego wniosku o numerze 21966 zostat wydany
certyfikat kwalifikowany na nastepujgce dane:

Imie: Dominik

Nazwisko: Lowczynowski

Poczgtek waznosci certyfikatu: 25-07-2023 12:12 (GMT+02:00)
Koniec waznosci certyfikatu: 24-07-2024 23:59 (GMT+02:00)

W przypadku podpisu mobilnego lub pieczeci mobilnej nalezy w pierwszej
kolejnosci zainstalowac i aktywowac na urzgdzeniu mobilnym aplikacje
SimplySign. Jezeli posiadasz juz aktywng aplikacje SimplySign, to wystarczy
jedynie dokonac¢ instalacji certyfikatu.

W celu zainstalowania certyfikatu przejdz do systemu Certum:

Panel Certum >

Mozliwe warianty instalacji:
I.  Uzytkownik nie wymienit karty kryptograficznej w procesie odnowienia.
Po otrzymaniu informacji o wydaniu, certyfikat nalezy zainstalowa¢ na te samga karte

kryptograficzng. W tym celu w trakcie instalacji, nalezy podaé¢ wcze$niej wykorzystywany
kod PIN.
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429119 w nsta

A PUCINEGE KOG FIN

Wprowadz ko erze 4

Nie udostepniaj kodow PIN i PUK osobom trzecim. Jezeli zostanie zablokowany kod PIN i
kod PUK (blokada karty), konieczny bedzie zakup nowej karty i ponowne wydanie
certyfikatu, co wiaze sie z dodatkowymi kosztami

Certum nie przechowuje kodow PIN i PUK subskrybentéw. Kodu PUK nie mozna

odblokowaé.

Il.  Uzytkownik wymienit karte kryptograficzng w procesie odnowienia.

Po otrzymaniu informacji o wydaniu, certyfikat nalezy wgra¢ na nowa karte kryptograficzng,
dostarczong przez kuriera. W tym celu, po otrzymaniu nowej karty, w trakcie instalacji,
nalezy nada¢ nowy kod PIN i PUK do karty.

Nadaj PIN i PUK

Nadaj kody PIN i PUK do karty. Zapamietaj je i nie udostepniaj nikomu

Nie udostepniaj kodéw PIN i PUK osobom trzecim. Jezeli zostanie zablokowany kod PIN i
kod PUK (blokada karty), konieczny bedzie zakup nowej karty i ponowne wydanie
@ certyfikatu, co wigze sie z dodatkowymi kosztami.

Certum nie przechowuje kodéw PIN i PUK subskrybentéw. Kodu PUK nie mozna
odblokowaé.

Zapoznatem sig z powyzszq informacja.

Anuluj

certum.pl
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Pytania i odpowiedzi

1. Jak odnowi¢ certyfikat kwalifikowany na nowym koncie w Panelu Certum?

Certyfikat kwalifikowany mozna odnowi¢ na nowym koncie w Panelu Certum. Sytuacja ma miejsce,
gdy:

e Uzytkownik nie posiada konta w Panelu Certum,
e Uzytkownik ma konto w Panelu Certum, ale chce odnowié¢ swdj certyfikat na nowym koncie z
nowym adresem email.

W tym celu nalezy:

Wejs$¢ na strone https://panel.certum.pl izatozyé nowe konto:

Zalogu] sle
E-MAIL O Zapamigtaj mnie
HASLO
Byl
Mie pamietasz hasla?
lub zatdz konto
Podac niezbedne dane do zatozenia konta:
e Imig,
e Nazwisko,
e Adres email,
e Hasto do nowego konta.
Strona 23 certum.pl

infolinia@certum.pl


https://panel.certum.pl/

Po podaniu wymaganych danych nalezy wybraé opcje Dalej.

Zaté: konto

IMIE

NAZWISKO

E-MAIL

HASLD

Co najmini] 3 znakow
Wislkalnera

Wete fera

Cyfra

ZInak specjalny

POTWIERDZ HASLO

Na podany adres email zostanie wystany link weryfikacyjny, na ktéry nalezy klikng¢ w celu
potwierdzenia zatozenia konta:
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Ustugi
kwalifikowane

Weryfikacja adresu e-mail

Niniejszy adres e-mail zostat uzyty do utworzenia konta w Certum.
Aby w pelni aktywowac konto | kontynuowac proces uzyskiwania
certyfikatu, prosimy potwierdz swaj adres e-mail, klikajac w przycisk:

Po zalogowaniu na konto, proces odnowienia bedzie mozna rozpocza¢ klikajac na:

Odnow certyfikat

Nalezy pamietaé, aby wczesniej zakupi¢ odpowiedni produkt odnowienia lub uzyska¢ e-kod (kod
aktywacyjny).

Pozostate pytania

2. Czy istnieje moiliwos¢ dodania nr PESEL, jesli odnowienia dokonuje obcokrajowiec?
W takim przypadku nie bedzie mozliwosci dodania numeru PESEL.

3. Czy bedzie moiliwos¢ wskazania daty, od ktérej ma by¢ wainy odnawiany certyfikat?
Nie ma takiej potrzeby. W sytuacji, gdy klient odnawia sie w okresie 60 dni do wygasniecia
certyfikatu, wowczas dodawana jest odpowiednia ilo$¢ dni zgodnie z tym ile dni pozostato do
wygasniecia certyfikatu np. odnowienia na 2 lata + 10 dni.

4. Co w przypadku, kiedy np. 2 certyfikaty kwalifikowane na karcie kryptograficznej s3 wydane
na ten sam adres email? Czy nalezy wtedy stworzy¢ dwa konta w Panelu Certum dla dwdéch
réznych adreséw email?

Nie ma takiej potrzeby, wszystkie certyfikaty mogg by¢ na jednym koncie, pod warunkiem,
Ze sgto certyfikaty tej samej osoby.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Czy konieczna bedzie Java do odnowienia?
Srodowisko Java nie jest wykorzystywane w nowym module odnowien.

Czy w przypadku wymiany karty bedzie wymagane nowe potwierdzenie tozsamosci
u partnera/notariusza?
Nie, odnowiony certyfikat zostaje wydany na nowa karte.

Uzytkownikowi wygast dowdd, ale ma wazny paszport. Czy w tej sytuacji moze sie odnowic?
W takim przypadku nie bedzie mozna zrealizowa¢ odnowienia.

Czy nowy certyfikat bedzie wazny od daty zakonczenia aktualnego certyfikatu, czy od dnia
odnowienia na dtuzszy okres?
Nowy certyfikat bedzie wazny od momentu jego wydania.

W jaki sposob bedzie realizowana wysytka nowej karty i jaki bedzie jej czas?
Karty sg wysytane za posrednictwem kuriera DPD na adres korespondencyjny podany we
whniosku. Wysytka moze potrwac do 7 dni.

Czy dla nowo zakupionych odnowien w sklepie, kody beda wazne dtuzej niz 2 miesigce?

W sklepie beda kupowane produkty wirtualne, konwersje na e-kod uzytkownik moze wykonac¢ w
Panelu Certum. E-kod bedzie wazny 24 miesigce od momentu wygenerowania, natomiast produkt
wirtualny jest wazny bezterminowo.

Czy mozliwe bytoby ustalanie godziny waznosci certyfikatu do 23:59 danego dnia?
Odnowiony certyfikat bedzie miat ustawiong takg godzine waznosci.

Czy na nowej karcie kryptograficznej bedzie juz wgrany certyfikat?
Nie, certyfikat bedzie trzeba wgrac¢ za pomocg Panelu Certum.

Czy bedzie mozna anulowa¢ proces odnowienia?
Proces mozna anulowacd przed podpisaniem wniosku o odnowienie, produkt/e-kod wraca do
ponownego uzycia.

Czy mozna zmienic¢ zagraniczny dokument tozsamosci?
Nie mozna. W tej sytuacji nalezy zrobi¢ wydanie nowego certyfikatu kwalifikowanego.

Czy mozna zmieni¢ NIP lub REGON organizacji w certyfikacie firmowym?
Nie mozna zmieni¢ tych danych.

Czy mozna zmieni¢ nazwe organizacji w certyfikacie firmowym?
Tak, jest to mozliwe.

Jaka jest réznica miedzy e-kodem a kodem aktywacyjnym?

Kody aktywacyjne (kody zdrapki) nie sg obstugiwane w nowym procesie odnowien, tylko w starym
systemie. Kody aktywacyjne, ktére dotychczas byty uzywane w starym procesie odnowien nie bedg
dziataty w nowym procesie.

Strona 26 certum.pl

infolinia@certum.pl



	1. Logowanie / Założenie konta
	2. Wybór certyfikatu do odnowienia
	3. Formularz
	3.1.  Zgoda na użycie danych – dodatkowy krok, tylko w przypadku odnowienia certyfikatu na nowym koncie w Panelu Certum
	3.2.  Ekran - Weryfikacja danych
	3.3.  Ekran – Podsumowanie
	3.3.1.  Weryfikacja dokumentu tożsamości

	3.4.  Ekran Dokumenty – podpisanie wniosku

	4. Instalacja certyfikatu
	Pytania i odpowiedzi
	1. Jak odnowić certyfikat kwalifikowany na nowym koncie w Panelu Certum?


