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1. Czym jest uniewaznienie certyfikatu kwalifikowanego

Uniewaznienie certyfikatu jest rownoznaczne z utratg waznosci certyfikatu i ma charakter trwaty
(nieodwracalny), skutkuje réwniez rozwigzaniem umowy zawartej pomiedzy subskrybentem (osobg,
na ktdrg zostat wydany certyfikat) a Certum bez zwrotu wpfaty za niewykorzystany okres.

Niniejsza instrukcja opisuje proces uniewaznienia certyfikatu poprzez strone internetowg i jest
przeznaczona dla oséb, ktére nie posiadaja konta na panel.certum.pl

Wskazdéwka: Certyfikat kwalifikowany jest potrzebny do ztozenia podpisu elektronicznego — dlatego
w dalszych krokach instrukcji spotkasz sie réwniez z terminem ‘certyfikat’.

2. Sciezka procesu uniewaznienia

Proces uniewaznienia rozpocznij od wejscia na strone uniewaznienia.certum.pl, nastepnie wybierz
opcje uniewaznij certyfikat kwalifikowany.

Uniewainij certyfikat
kwalifikowany

W kolejnym kroku zostaniesz zapytany czy jeste$ wtascicielem certyfikatu, ktéry chcesz uniewaznié.

Certyfikat osobisty moze zosta¢ uniewazniony tylko przez wiasciciela

certyfikatu.

2.1. Sciezka dla wtasciciela certyfikatu

Okreslenie tozsamosci

Czy Jestes wiascicielern certyfikatu, ktory chcesz uniewainic?
b Tak, jestem wiascicielem certyfikatu
\ Nie. nie jestem whascicielem certyfikatu
\ <7
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Jezeli jestes wiascicielem certyfikatu, odpowiedz na pytanie — Czy masz konto w systemie

panel.certum.pl?

Okreslenie tozsamosci

Czy jestes wiascicielem certyfikatu, ktory chcesz uniewaznic?

O Tak, jestem wihascicielemn certyfikatu

3

Tak, mam konto

\ @ \ Czy masz konto w panel.certum.pi?

Nie. niz mam konta

I}

Niie. nie jestemn wilascicielern certyfikatu

Dale] —

W przypadku posiadania konta na panel.certum.pl (zaznaczeniu — Tak, mam konto) i przejsciu Dalej,
zostaniesz poproszony o zalogowanie sie do swojego konta. Opis uniewaznienia certyfikatu z

poziomu konta zostat opisany w osobnej instrukgcji.

Okreslenie tozsamosci

CZ‘V jeS’(ES wiascicielern cenyﬂkatu. k'[OI’\j chcesz uniewaZznic?
b © Tak, Jjestem wiascicielern certyfikatu
. \ Czy masz konto w panel.certum.pl?
\ : O Tak mam kanta
@ Mie, nic mam konta

Niie. nie jestem wiascicielem certyfikatu

Dalej] —

Jezeli jestes wtascicielem certyfikatu i nie posiadasz konta na panel.certum.pl wybierz — Nie, nie

mam konta.
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Okreslenie tozsamosci

Czy jestes wiascicielemn certyfikatu, ktory chcesz uniewaznic?

© Tak, jestem wiascicielemn certyfikatu

%

@ \ Czy masz konto w panel.certum.pl?

! Tak, mam konto

@ © Nie, niz mam konta

Mie. nie jestemn wiascicielem certyfikatu

Dale] —

Zostaniesz zapytany o to czy masz dostep do skrzynki e-mail zawartej w certyfikacie.

Dostep do skrzynki e-mail

Czy posiadasz dostep do skrzynki e-mail powigzane] z certyfikatem?

Tak, mam dostep do skrzynki e-
mail
. @ \ Nie, niz mam dostepu do skrzynki e-mail

& -

2.1.1. Tak, posiadam dostep do skrzynki

Jezeli posiadasz dostep do skrzynki email wybierz opcje — Tak i kliknij Dalej.
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Dostep do skrzynki e-mail

Czy posiadasz dostep do skrzynki e-mail powigzane] z certyfikatem?

© Tak mam dostep do skrzynki e-
mail
. @ \ Nie. niez mam dostepu do skrzynki e-mail

W kolejnym kroku zostaniesz poproszony o wskazanie powodu uniewaznienia certyfikatu oraz
podanie numeru wniosku o wydanie certyfikatu (numer umowy/numer o$wiadczenia).

SzczegOty uniewaznienia
Z jakiego powodu choesz uniewaznié certyfikat?

Informacie w maim certyfikacie sg nieaktualne
- Zgubitern mojg karte z certyfikatem

© Utracitem zdolnosé do czynnosci prawnych

0RO

Podejrzewam, 2e ktod mogt skorzystad z mojej karty
Zablokowatem PIN i PUK da karty

Chee zrezygnowad z ustug Certurn

Chee uniewaznic mdj certyfikat bez podawania przyczyny

Podaj numer wniosku o wydanie certyfikatu 5

12345

raCAPTCHA

Frpwalreaid - Wik

e

\/ Mie jestem robotem

W przypadku gdy, ktéras z podanych danych bedzie btedna, pojawi sie komunikat z prosbg o podanie

poprawnych danych:

Jedna lub wiece] wprowadzonych przez Cleble danych jest
niepoprawna. Uzupetni] poprawnie formularz | sprobuj ponownie.
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Jesli nie masz dostepu do skrzynki e-mail zawartej w certyfikacie, wybierz — Nie i kliknij Dalej.

2l

Dostep do skrzynki e-mail

Czy posiadasz dostep do skrzynki e-mail powigzane] z certyfikatem?

 Tak, mam dostgp do skrzynki e-
miail

O Nie, nie mam dostgpu do skrzynki e-mail

Co‘”“

Zostaniesz poproszony o uzupetnienie formularza, na podstawie ktérego osoba reprezentujgca
Certum skontaktuje sie z Tobg w celu uniewaznienia certyfikatu.

Dane zgiaszajgcego  Dane subskrybenta

Dane zgtaszajgcego

‘Wprowad? swaole dane kontaktowe. Masi operatorzy skontaktujg sie z Tobg w celu
unlewaznienia certyfikatu.

imig *
Nazwisko *

Mumer telefom *

odal swid] numer teletonu

Mazwa organizac)l

Stanowisko w organizac)i

o

Informujerny. iz Parstwa dane osobowe S§ przetwarzans przes administrators, kidrym
jest Asseco Data Systems 5.A z siedzibg w Gdarisku, ul. Jane z Kolna 11, 80-364
Gdarak. Przetwarzamy Paristwa dane w celu: umozliwienia dokonania zgloszenia |
obstugl wndcaku o uniewaznienie certyfikaty kwalifikowanego wydanego przez Cerum.
‘W zwigzku z przetwarzeniem Panstwa danych, posiedacie prawa do: dostepu,
sprosiowania, usunigoia, przenoszenia damych, ogreniczenia przetwarzania Parstwa
danych. Z peing treécl informacji dotyczgeych przetwarzania Parstwa danych
caobowych, w tym o przyslugujgcych prawach | ich zakresie, mozecie sig Parstwo
zapoznad uta).
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2.2. Sciezka dla osoby, ktéra nie jest wtascicielem certyfikatu

Jezeli nie jestes witascicielem certyfikatu wybierz opcje — Nie i kliknij Dalej.

Okreslenie tozsamosci

Czy jestes wiascicielem certyfikatu, ktéry chcesz uniewaznic?
 Tak, jestem wiascicielem certyfikatu
\ © Nie, nie jestem wtascicielem certyfikatu

Zostaniesz poproszony o uzupetnienie formularza, na podstawie ktdrego osoba reprezentujgca
Certum skontaktuje sie z Tobg w celu uniewaznienia certyfikatu.

Dane zpiaszajgeego  Dane subskrybenta

Dane zgtaszajgcego

‘Wprowad? swole dane kontaktowe. Mas! operatorzy skomtaktufg sle z Toba wcelu
uniewainienia certyfikatu.

il *
sk
Mazrwicko *
i razv
Numar telafonu *
1 ner talafonu
Marwa organizad)
Podal nazwe swole) organizaci [jesh dotyczy)
Stanowisko w organizac)l
"nda) nazwe swojego stanowiska w organizac)| [jesll dotyczy)

com”

Informujemy. iz Parfstwa dane oscbowe o przetwarzane przez administratora, ktdoym
jest Asseco Data Systems 5.A z siedzibg w Gdarisku, ul. Jena z Kolna 11, 80-a64
Gaarak. Przetwarzamy Paristwa dane w celu: umazliwienia dokonania zgloszenia |
obalugi wiicaku o uniswaznianie cemyfikaty kwalifikowesnego wydanago przez Cerum.
W zwigzku z przetwarzaniem Parstwa danych. posiadacie praws do: dostepu,
aprostowania, usuniecia, przenoszenia damych, ograniczenia przetwarzania Parstwa
danych. Z peing tredcig informacji dotyczgoych przetwarzamia Parstwa danych
caobowych, w tym o przystugujgeych prawach i ich zakresie, mozecie sig Parstwo
zapoznad uta).
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