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Proces odnowienia podpisu elektronicznego na karcie chmurowej SimplySign jest dostepny z poziomu
konta w Panelu Certum i jest mozliwy zaréwno dla oséb posiadajgcych konto jak i nowych
uzytkownikéw panelu.

Instrukcja opisuje jakie kroki ma do wykonania uzytkownik po zakupie produktu wirtualnego lub
otrzymaniu e-kodu/kodu aktywacyjnego do odnowienia. Pierwszym etapem procesu jest aktywacja
odnowienia.

Krok 1: Krok 2: Krok 3: Krok 4:
. k E
Logowanie/ Wybér F?m“:'la" T Instalacja
Rejestracja certyfikatu weryf-|kac.ja dar.iych ! certyfikatu
(etap 1) (etap 1) podpisanie wniosku (etap 2)
(etap 1)

Przygotowanie do procesu odnowienia - Aby odnowi¢ certyfikat, uzytkownik musi posiadac:

e wazny certyfikat kwalifikowany (podpis elektroniczny);

e produkt lub e-kod/kod aktywacyjny na odnowienie podpisu elektronicznego;

e zatozone konto w Panelu Certum. Dostep do panelu (oraz aktywacja procesu odnowienia)
mozliwy jest przez przegladarke internetows;

o aktywowang aplikacje mobilng SimplySign (Android, i0S, Huawei). W trakcie odnowienia
uzytkownik bedzie podawat token generowany w aplikacji.

. Logowanie / Zatozenie konta

Panel Certum dostepny jest pod adresem: https://panel.certum.pl .
Uzytkownik loguje sie podajgc adres e-mail oraz hasto (w przypadku braku konta, przed zalogowaniem
nalezy wybrac opcje zaféz konto).

Zaloguj sie

E-MAIL O Zapamigtaj mnie

HASLO

Nie pamigtasz hasta?

lub zatdz konto
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2. Wybor certyfikatu do odnowienia

Po zalogowaniu na konto mozna rozpoczgé proces odnowienia.

Certyfikat nie musi by¢ widoczny na koncie uzytkownika w Panelu Certum.

Mozna odnowic certyfikat na nowym koncie w Panelu Certum, nawet jesli cetyfikat
wydany byt na innym koncie uzytkownika lub poza panelem.

Istnieja dwa sposoby na rozpoczecie procesu odnowienia:

I.  Sposéb nr 1 - wybodr odnowienia na danym certyfikacie
Klikniecie trzech kropek na danym certyfikacie, a nastepnie wybranie opcji Odnow certyfikat.

Opcja Odnéw certyfikat w menu trzech kropek jest dostepna tylko wtedy, gdy certyfikat
znajduje sie na koncie uzytkownika oraz gdy jest on wazny i zainstalowany.

[ o e adsess3pmoci3@amailcom .,

'Q Wprowad numer wriosky, imie lub nazwisko

Masz 1 podpis/pieczec

Certyfikaty Odnowienia e-Dorgczenia
Zobacz wszystkie produkty ¥ R

WYDANY
727

]
Y osobisty

(g Mobilny podpis
SimpiySign

Pobierz oswiadczenie

Cdnow certyfikat

Zmiana PIN/PUK

4 M . Uniewaznij
:

Masz 0 skrzynek

Tu pojawi sie Twoja

skrzynka e =

R Fup w sklepie online

e @
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Il.  Sposéb nr 2 — przycisk Odnéw podpis
Klikniecie ogdélnego przycisku Odnow podpis, ktoéry znajduje sie na koncu listy dostepnych
certyfikatéw:

Centyfikaty ~ oL N = adsestS3+prmodi3@gmailcom

Q

Masz | podpis/pieczet
Certyfikaty Odnowienia  e-Dorgczenia
Zobacz wszystkie produkty ¥

WiDANY
o 72

ied Mobilny podpis . ¥
< Simplysign : X

NUMER 1 W

Tu pojawi sie Twaj nowy

podpis lub pieczgé

Masz 0 skrzynek

7191 2794 07510005 ©

data wainosci 07/01/2026

Tu pojawi sie Twoja n8

skrzynka e-Doreczef

e ()

lll. Sposéb nr 3 — przycisk Nowa sprawa
Klikniecie ogdlnego przycisku Nowa sprawa, ktéry znajduje sie po prawej stronie ekranu nad listg wnioskéw, rozwinie
pasek, w ktédrym nalezy wybrac¢ opcje Odnawiam podpis.

s —

@ Wnioskuje 0 podpis lub pieczec
y
© Odnawiam podpis

<7 Skizynka zawodowa
NoWDSE
Maja Zalewska Tu pojawi si¢ Twoja nd < Konfiguruje nowa skrzynke e-Doreczen

Adwokat

skrzynka e-Dorgczen

AEPL-51924-88303-GSRF-33 (2]
Wt dx 12/11/2027,00:00 Py Ao

y i pieczecie Odnawiam podpis

Zobacz wszystkie produkty

NUMER» WroLsCE

Tu pojawi sie Twdj fowy

podpis lub pieczeé
@

Brak spraw

e @)

W przypadku kont bez certyfikatu nalezy klikng¢ na Odnawiam podpis lub przycisk Nowa sprawa, a nastepnie zrozwijanej

certum.pl
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listy wybrac opcje Odnawiam podpis.
Gdy wybierzesz odnowienie przy pomocy Podpisu SimplySign, ale na innym koncie, gdzie nie ma aktualnie oryginalnego podpisu,

to pojawi sie okno z prosbg wyboru podpisu do odnowienia.

Ogdlny przycisk ,,0dndw certyfikat” umozliwia odnowienie certyfikatu na nowym

koncie.

® Wybierz certyfikat

H H Odnowienie podpisu w SimplySign, 1rok
Wybierz certyfikat pode pig
Wybierz certyfikat, ktéry chcesz odnowic Konto SimplySign

adstests3+prmod] 3@gmail.com

Dalej >

@ Q Tymoteusz zalqzensid IAFEFOBOD3ANDCSFI7ECOASDIDIDIZ0G

2025-01-07 - 2026-01-07 - 9 miesiacy Powrdt do Panelu Certum

Kolejny krok procesu
Nastepnie nalezy wybra¢ produkt odnowienia certyfikatu lub wpisaé e-kod/kod aktywacyjny.
W przypadku kont zawierajgcych chociaz 1 produkt odnowien, wyswietlane sg obie opcje:

Wybor odnowienia @

Wybierz odnowienie certyfikatu

Uzyj e-kodu / kodu aktywacyjnego

m Powrét do Panelu Certum

W przypadku kont niezawierajgcych zadnego produktu dotyczgcego odnowien, wyswietlana jest
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jedynie opcja wpisania e-kodu/kodu aktywacyjnego:

Wybor odnowienia @

Uzyj e-kodu / kodu aktywacyjnego

owadz e-kod / kod aktywacyijn

Nie posiadasz e-kodu? PrzejdZ na Sklep.Certum.pl.

“ Powrot do Panelu Certum

e Opcja Wybierz odnowienie -> lista dostepnych produktow:

Wybdér odnowienia @

(®) Wybierz odnowienie certyfikatu

| Wybierz odnowienie certyfikatu

COdnowienie podpisu w SimplySign, 1 rok
Odnowienie podpisu w SimplySign, 2 lata

Odnowienie podpisu w SimplySign, 3 lata
Dale Powrat do Panelu Certum

Z opcji nalezy skorzysta¢ w przypadku, gdy produkt odnowienia znajduje sie na koncie,

np. po zakupie w sklepie Certum.

e Opcja Uzyj e-kodu/kodu aktywacyjnego — pole tekstowe do wpisania kodu
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@ Uzyj e-kodu / kodu aktywacyjnego

Wprowadz e-kod / kod aktywacyjny

Z opcji nalezy skorzystaé w przypadku, gdy uzytkownik posiada wygenerowany

16 znakowy e-kod np. z wiadomosci email lub przekazany w formie karty
podarunkowej.

W celu wybrania certyfikatu do odnowienia, w pierwszej kolejnosci nalezy zalogowac sie do ustugi SimplySign
podajac adres email oraz token z aplikacji mobilnej (token wyswietli sie po wybraniu opcji Generuj token na
urzgdzeniu mobilnym).

Zaloguj sie

do SimplySign
E-MAIL

Wprowadz swoj adres e-mail

TOKEN Z APLIKACJI MOBILMEJ SIMPLYSIGN

Zaloguj sie

Po zalogowaniu nastepuje odczytanie konta SimplySign oraz weryfikacja czy na danym koncie znajduja
sie certyfikaty do odnowienia. W przypadku ich braku wyswietlany zostaje komunikat i mozliwos¢
zalogowania sie na inne konto.

Nastepnie nalezy wskazaé certyfikat do odnowienia i klikngé na przycisk Dalej.

Strona 8 certum.pl
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e Wybor certyfikatu

Podsumowanie

@ Odnowienie

Rodzaj odnowienia

QOdnowienie podpisu w SimplySign, 2 lata

Wybor certyfikatu

Wybierz certyfikat, ktéry chcesz odnowic

Konto SimplySign

I
[ ] 2AFE3AFDDOIBCEADS273D4E 30507 BES

Q i z 1dzen 24 godz, 28 min Anuluj

(1 rok)
32AEE3AFDDOIBCEROS2 T3DAE 2050 BES

0620 | dzsen 24 godz. 25 min.
) 20 - | dzien 24 godz, 25 min A2AEE34FDDDIBCEBDA2TIDSESOSDF BES

@ Zablokowany PIN

Pokaz pozostale certyfikaty

W przypadku braku certyfikatéw do odnowienia na zalogowanym koncie SimplySign pokaze sie nastepujacy komunikat:

Brak certyfikatow do ﬂ
odnowienia mM (]

Na koncie SimphySign nie maleziono certyfikan, ktdry mozna cdnowic. Proces

ocdnowienia nie moze byé kontynucwany.

CERTTRICATY HA ROMCE SIMPLYEIGH

- Tymoteusz Zakrzewski

" W trakeie cdnowienia [ 2025-01-07 - 2026-

Powrdt do Panelu Certum

certum.pl
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3. Formularz

W formularzu uzytkownik bedzie miat mozliwosé¢ weryfikacji i modyfikacji danych zawartych
w certyfikacie oraz podpisa¢ wniosek o odnowienie.

3.1. Zgoda na uzycie danych — dodatkowy krok, tylko w przypadku odnowienia
certyfikatu na nowym koncie w Panelu Certum

Jezeli uzytkownik odnawia sie na koncie Panelu Certum, na ktérym jest widoczny certyfikat
do odnowienia, moze przejs¢ do kolejnego punktu instrukcji — 3.2 Ekran — Weryfikacja danych.

W przypadku wykonywania procesu odnowienia na nowym koncie w Panelu Certum, przed
wyswietleniem ekranu z danymi pojawi sie dodatkowe okno informujace o koniecznosci podpisania
zgody na uzycie danych:

Zgoda na uzycie danych

Whiosek o odnowienie certyfikatu kwalifikowanego wymaga Twojej zgody na

zaprezentowanie danych z wniosku, w wyniku ktérego certyfikat ten zostat wydany.

Informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych znajdziesz tutaj.

l. Nalezy przejs¢ do podpisania oswiadczenia klikajgc na przycisk — Podpisz oswiadczenie (po prawej
stronie ekranu):

Il Pojawi sie tres¢ oswiadczenia i mozliwos¢ ztozenia podpisu — przycisk Podpisz:

B STATEMENT. pdf

Oswiadczenie

Oéwiadczam, ze wyrazam zgode na zaprezentowanie mi danych z wniosku, W wyniku
ktérego Asseco Data Systems SA. (Certum QCA 2017) wydato wskazany przeze mnie
certyfikat kwalifikowany © numerze seryjnym

wydanego dia waznego do dnia UTC, w celu
zawnioskowania 0 oanowienie tego certyfikatu

Strona 10 certum.pl
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Il. Wyswietli sie komunikat o zalogowaniu do ustugi SimplySign:

SimplySign

by QJI2C0

Podpisywanie dokumentéw wymaga zalogowania w ustudzel
SimplySign

V. Nalezy wybraé certyfikat, ktorym dokonasz podpisu, podac kod PIN i klikngé¢ na przycisk Podpisz:

Podpisz dokument X
Podpisujesz jake:
CERTYFIKAT

Imie i nazwisko wnioskodawcy
KOD PIN

Wprowadzenie kodu PIN | nacisnigcie przycisku ‘Podpisz’ bedzie rownoznaczne ze
ztozeniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego réwnowaznego pod katem
skutkdw prawnych z podpisem wiasnorgcznym, ktéry jest zgodny z wymogami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady w sprawie identyfikacji

elektronicznej i ustug zaufania [...) z dnia 23 lipca 2014r. [UE) NR 910/2014r.

Anuluj Podpisz

V. Po poprawnym podpisaniu oswiadczenia wyswietli sie informacja o podpisaniu dokumentu:

Dokument podpisany

Podpisano
To okno zostanie zamkniete za 8 sekund

Pobierz dokument

Zamknij

VL. Uzytkownik bedzie mdgt przejs¢ do ekranu Weryfikacji danych (po ponownym zalogowaniu
do ustugi SimplySign).

Strona 11 certum.pl
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3.2. Ekran - Weryfikacja danych

Na tym etapie uzytkownik weryfikuje dane zawarte w formularzu. W przypadku wykrycia nieaktualnych
danych istnieje mozliwos¢ ich zaktualizowania poprzez klikniecie na opcje — Edytuj sekcje. By to zrobic
wypetnij wybrane pola nowymi danymi, a nastepie kliknij na opcje — Zapisz.

Edycja sekcji dokument tozsamosci X

SERIA | HUMER*

(

Pole jest wymagane.
AUC359483

DATA WYDANIA®

Paole jest wymagane.
2025-01-01

DATA WAZNOSC

2035-01-0

Anuluj

UWAGA: Ponizej pokazano pojedynczo sekcje, ktore w systemie sktadajg sie na catos¢ w widoku
jednego ekranu.

Ekran z weryfikacja danych sktada sie z kilku sekgcji, takich jak:

e Sekcja Wnioskodawca:
o Pierwsze imie
o Drugie imie- opcjonalnie
o Nazwisko

Strona 12 certum.pl
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«~  Wybierz certyfikat ®  Weryfikacja danych

Weryfikacja danych

Sprawdz, czy Twoje dane 53 aktualne. W razie koniecznosci popraw je. Miektérych danych nie
MozZna poprawic.

o Jezeli zmienity sie dane, ktdrych nie mozesz edytowad, nie kontynuwj cdnowienia certyfikatu - preejdz
do wydania nowego certyfikatu. Odnawiany certyfikat powinien zostad uniswaimiony.

@ Wten sposob oznaczysz dane, kidre bedg widoczne w certyfikacie.

Whnioskodawca Edytuj sekcie
Pierwsaze imig Drugie imig Mazwisko
Tymaoteusz L = Zakrzewski L

QOdnowienie podpisu w SimplySign, 3 lata

Karta, na ktdrg wydamy odnowiony certyfikat
TI9279407310005

Konto SimplySign
adstests3+prmod]3@gmail com

Pozostaty ohres waznosci

9 miesiecy

Karta z cdnawianym certyfikatem
TN 279407310005

Mumer seryjny certyfikatu
3AFBFOB0D3800DC5FI7ECOASDID3DI206

Powrdt do Panelu Certum

e Sekcja Dokument tozsamosci:
o Rodzaj dokumentu

Kraj wydania

Seria i numer

Data wydania

Data waznosci

o O O O

W kazdym wniosku, w ktdrym wpisany jest dowdd osobisty, system Certum bedzie

wymagat uzupetnienia daty wydania dokumentu.

Dokument tozsamosci

Rodzaj dekumentu Kraj wydania
Dowod osobisty Polska

Drata wydania [rata waznosci
2025-01-01 2035-01-01

Seria i nurmer

ALUC359483

Edytuj sekcje

o Sekcja Identyfikacja wnioskodawcy:
o Kraj nadania PESEL
o Numer PESEL
o Data urodzenia

Strona 13
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o Miejsce urodzenia
o Kraj nadania NIP - opcjonalnie
o Numer NIP - opcjonalnie

Identyfikacja wnioskodawcy Edytuj sekcjg
Kraj nadania PESEL Mumer PESEL Data urodzenia
Palska “ 04232489143 - 2004-03-24
higjsce urodzenia Kraj nadania MIP Mumer MIF
Szczedin - -

Nalezy pamietac, ze nie mozna:
e wprowadzic¢ innego numeru PESEL i miejsca urodzenia,

e zmieni¢ dokumentu tozsamosci z polskiego dowodu osobistego na polski
paszport,
zmienic¢ zagranicznego dokumentu tozsamosci.

e Sekcja Adres korespondencyjny wnioskodawcy:
o Imieinazwisko

o Nazwa firmy
o Kraj
o Wojewddztwo
o Kod pocztowy
o Miejscowos¢
o Ulica
o Numer domu lub numer lokalu
Adres korespondencyjny wnioskodawcy Edytuj sekcjg
Imnie i nazwisko Mazwa firmy Kraj
Tymoteusz Zakrzewski - Polska
Waojewodztwo Kod pocztowy bdigjecowost
zachodniopomorskie -214 Szczecin
Ulica Murmer domu Humer lokalu
Santocka 56 -
Strona 14 certum.pl
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o Sekcja Nazwa powszechnie stosowana:
o Nazwa powszechnie stosowana

Nazwa powszechnie stosowana O

Mazwa powszechnie stosowana

Tymotewsz Zakrzewski

e Sekcja Dane kontaktowe:
o E-mail
o Telefon
o Dodatkowy adres e-mail

Dane kontaktowe Edytuj sekcjg

o Jedeli utracites|-as) dostep do tej skrzynki e-mailowej, ZabdZ nowe: konto Certurm na inny adres e-mail
i tam odndw swioj certyfikat

E-mail Telefon Dodatkowy e-mail
adstest53+pmnod]3i@gmail o +4587
om

e Sekcja Punkt Partnerski Certum:
o E-mail Operatora

Punkt Partnerski Certum Edytuj sekcje A

Operator zapewnia wsparcie podczas korzystania z produktdw Certum.

E-mail Operatora

W tej sekcji mozna usungé/zmienié¢ Operatora.

Zmiana/usuniecie adresu email sprzedawcy/operatora (widocznego na dole wniosku)
spowoduje brak otrzymywania powiadomiern na adres email sprzedawcy/operatora o

wygasajgcym podpisie elektronicznym uzytkownika.

Po zakonczeniu weryfikacji danych lub ich edytowaniu nalezy klikngé na przycisk Dalej:
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Wybierz certyfikat Weryfikacja danych

Weryﬁkacja dan\fCh Qdnowienie podpisu w SimplySign, 3 lata
Karta, na ktdrg wydamy odnowiony certyfikat
TN 279407310005

Sprawdz, czy Twoje dane 53 aktualne. W razie koniecznosci popraw je. Niektérych danych nie

MoZNna poprawic. Konto SimplySign
adstest53+prmod|3@gmail com

Pozostaly okres waznosci

lezeli zmienity sie dane, ktorych nie mofesz edytowad, nie kontynuuj cdnowienia certyfikatu - przejdz 9 miesiecy

do wydania nowego certyfikaty. Odnawiany certyfikat powinien zostad uniewaimiony.
Karta z cdnawianym certyfikatam
9279407310005

W ten sposob oznaczysz dane, ktdre bedg widoczne w certyfikacie. Mumer seryjny certyfikatu
3AFBFIB0D3B80DCSFTECOASDID3DG206

Whnioskodawca Edlytuj sekcje Dalej >
Pierwaze imig Dirugie imig Mazwisko Powrdt do Panelu Certum
Tymoteusz e - Zakrzewski e
Dokument tozsamosci Edlytuj sekcjg
Rodzaj dokurmentu Kraj wydania Seria i nurmer
Dowdd osobisty Polska AUC359483
Data wydania Data waznosci
2025-01-00 2035-01-01

W razie potrzeby, by doda¢ kolejne dane jako widoczne w certyfikacie, nalezy zaznaczy¢ ikone karty widocznej przy danym polu.

Dokur Eln aby ta dana pojawia sig v Eclytuj sekcje
Redzaj dekumentu Kraj wydania Seria i murmer
Dowod osobisty Polska ALICI59483
Data wydania Drata waznosci
2025-01-M 2035-01-01

3.3. Ekran — Podsumowanie

Na kolejnym kroku uzytkownikowi zostaje wyswietlony ekran Podsumowania. Jesli nie zostaty
wprowadzone zadne modyfikacje danych, pojawi sie komunikat o braku zmian.

Strona 16 certum.pl
infolinia@certum.pl


mailto:infolinia@certum.pl

w | Wybierz certyfikat «  Weryfikacja danych -

Podsumowanie zmian

e

Zadna dana nie zostala zmieniona. Pamictaj, ze Twoje dane musza byc aktualne. Jeszcze
MOZesz je poprawic.

Jeieli zmienity sie dane, ktérych nie mozesz edytowad, nie kontynuuj odnowienia certyfikatu - preejdz
do wydania nowego certyfikat. Odnawiany certyfikat powinien zostad uniswaimiony.

o

Podsumowanie zmian

Odnowienie podpisu w SimplySign, 3 lata

Karta, na ktdra wydamy odnowiony certyfikat
TI91279407310005

Konto SimplySign
adstests3+prmaod] 3@gmail.com

Pozostaly ckres wainosci

9 miesiecy

Karta z cdnawiznym certyfikatem
T191279407310005

MNummer seryjny certyfikatu
JAFBFSB0D380DC5FI7ECOASDIDI0A206

Dalej >

Popraw dane

Powrot do Panelu Certumn

W przypadku wprowadzenia modyfikacji, wyswietli sie lista zmian:

«  Wybierz certyfikat «  Weryfikacja danych ® | Podsumowanie zmian
H H Odnowienie podpisu w SimplySign, 3 lata
Podsumowanie zmian poae e
Karta, na ktdrg wydamy odnowiony certyfikat
TAN27407310005
Dokonano nastepujgcych zmian Konto SimplySign
adstest53+prmed|3@gmail.com
‘Whnioskodawca * Dokument toZzsamosci® Data wydania Pozostaly okres waznosci
9 miesiecy
Eyto Jest
2025-01-01 ¥ 2075-04-01 Karta z cdnawianym certyfikatem
TAN27407310005
Mumer seryjny certyfikatu
3AFBFIBOD3B0DCSFOTECOASOID3DG206
Whioskodawca * Dokument tozsamosci® Data waznosci
Byto Jest
2035-01-01 - 2035-04-01 Dalej >
Popraw dane
Whioskodawca * Dokument tozsamosci® Seria i numer
Powrét do Panelu Certum
Byto Jest
AUC350483 T AMI291845
‘Whioskodawca * Drugie imig
Byto Jest
¥
- Jan
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Jesli nastgpita zmiana istotnych danych:
e Pierwsze imie
e Nazwisko
e Nazwa podmiotu
e Nazwa powszechnie stosowana
e Nazwa skrécona podmiotu
e Zmiana/usuniecie drugiego imienia
e Conajmniej jednej danej zwigzanej zdowodem osobistym

e Zmiana numeru TIN (NIP)

odnawiany certyfikat musi zosta¢ uniewazniony. W_tej sytuacji, aby korzysta¢ z nowego certyfikatu
nalezy go wczesniej zainstalowad (po otrzymaniu powiadomienia email o wydaniu certyfikatu przez

Certum).

Aby przejs¢ dalej nalezy zaznaczy¢ checkbox z informacjg o uniewaznieniu certyfikatu:

Wprowadzone zmiany danych w certyfikacie wymagajg uniewaznienia odnawianego
certyfikatu po wydaniu nowego certyfikatu.

C] Jestem $wiadomy(-a), ze w wyniku zmiany danych odnawiany certyfikat zostanie
uniewazniony i wyrazam na to zgode.

3.3.1. Weryfikacja dokumentu tozsamosci

Przed przejsciem do podpisania wniosku, nastepuje weryfikacja danych zawartych w formularzu
odnowienia.

Panel Certum weryfikuje polskie dowody osobiste w Rejestrze Dowoddéw Osobistych.

Mozna wprowadzi¢ maksymalnie pie¢ zmian w danych przekazywanych do systemu
RDO.

W przypadku, gdy wynik weryfikacji jest negatywny z powodu przekroczenia ilosci dozwolonych zmian, wyswietli sie
okno z informacjg o potrzebie anulowania wniosku i rozpoczecia procesu od poczatku:
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Negatywna weryfikacja
dowodu osobistego

Wynik weryfikacji dowodu osobistego w Rejestrze Dowoddw Osobistych jest

negatywny.

Aby zlozy¢ wniosek o odnowienie certyfikatu, anuluj niniejszy wniosek | rozpocznij proces
odnowienia od poczatku.

Anuluj wniosek Powrdét do Panelu Certum

Jezeli wynik weryfikacji jest negatywny, a mozliwa jest jeszcze zmiana, wyswietli sie okno z mozliwoscig
poprawy danych:

Negatywna weryfikacja
dowodu osobistego

Wynik weryfikacji dowodu osobistego w Rejestrze Dowoddw Osobistych jest
negatywny. W celu ztozenia wniosku wybierz Popraw dane i upewnij sie, ze
podane dane w formularzu sg zgodne z danymi w aktualnym dowodzie

osobistym.

W przypadku negatywnej weryfikacji, uzytkownik otrzyma réwniez informacje zwrotng na adres email.

certum.pl
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Jezeli wynik weryfikacji jest pozytywny, nastepuje przejscie do nastepnego etapu procesu.
Dodatkowo uzytkownik otrzyma na swdj adres email informacje o pozytywnej weryfikacji dowodu
osobistego.

Polskie paszporty oraz zagraniczne dokumenty tozsamosci sg weryfikowane poza

systemem RDO.

© Certum

& OMEOD

Pozytywna weryfikacja @
dowodu osobistego

Informujemy, Zze dla wniosku o numerze R258 wynik weryfikacji dowodu

osobistego w Rejestrze Dowodow Osobistych jest pozytywny.

Dane wniosku

Imig: Tymoteusz

Nazwisko: Zakrzewski

Aby zlozy¢ wniosek o odnowienie certyfikatu, zaloguj sig do Panelu Certum

Dzigkujemy za zaufanie naszym ustugom,

3.4. Ekran Dokumenty — podpisanie wniosku

Na tym etapie uzytkownik zostaje przeniesiony do ekranu Dokumenty, gdzie nalezy podpisa¢ wniosek
uzywajac odnawianego certyfikatu. Dodatkowo na ekranie wyswietli sie lista z dokumentami
do wniosku, ktére mozna pobrac¢ na swoje urzadzenie.

Aby przejs¢ do podpisania wniosku, nalezy klikngé na przycisk Podpisz wniosek.
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Wybierz certyfikat Weryfikacja danych Podsumowanie zmian Dokumenty

Odnowienie podpisu w SimplySign, 3 lata
Karta, ma ktérg wydamy odnowicay certyfilat
Doku menty TI91279407310005

Kot SimplyEign
adstest53+prmod]3@gmail.oom

Do podpisu wniosku wiyj certyfikatu, ktary odnawiasz. Pozastaty okres wainofc
0 miesiecy

Karta z adnawiampm certyfikatem

9279407310005

Humer s=ryjry certyfikaty

¢ Whiosek o odnowienie certyfikatu g IAFEFOB0D3300CSFOTECOASOIDIDG206

e Regulamin kwalifikowanych ushug zaufania Certum Is Cofmij
Popraw dane

Powrdt do Panelu Certum

l. Pojawi sie okno z wyswietlonym wnioskiem o odnowienie certyfikatu Certum, ktéry nalezy
podpisa¢ — PODPISZ:

@ Sig n H u b Identyfikator procesu: dd723252-9505-4067-adle-9aeb5d50611f
PODPISZ
S oeco APPLICATION_2025-04-10_15-42-35_R259.pdf

Whiosek o odnowienie certyfikatu Certum

‘Odnowienie podpisu w SimplySign, 3 lata

Numer wriosku

R259

Dane do certyfikatu kwalifikowanego

Pienwsze imiz Nazwisko Nazwa powszechna

Tymoteusz Zakrzewski Tymoteusz Zakrzewski

PESEL
PL: 04232489143

Dodatkowe dane identyfikacyjne [niewidoczne w certyfikacie]

Adres emai Datai migisce urodzenia Dokument tozsamoscl (tvp, kral seria |
adstests3+prmodi3@gmail.  2004-03-24 numer, data wydania, data waznoéc]
N Dowéd osobisty
com Szczecin
PL: AUC359483
2025-01-01
2035-01-01

II.  Wyswietli sie komunikat o zalogowaniu do ustugi SimplySign:
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SimplySign

by QJIE2CO

Podpisywanie dokumentéw wymaga zalogowania w ustudze
SimplySign

Il Nalezy wybraé certyfikat, ktorym podpiszesz dokument, podaé kod PIN i klikngé na przycisk Podpisz:

Podpisz dokument X

Podpisujesz jako: Tymoteusz Zakrzewski
CERTYFIKAT
Tymoteusz Zakrzewski v
FAKSYMILE
Data podpisu
"Elektronicznie podpisany”

KOD PIN

[ Wprowadz kod PIN }

Pole wymagane

Wprowadzenie kodu PIN i naciéniecie przycisku ‘Podpisz’ bedzie rownoznaczne ze
ztozeniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego rownowaznego pod katem
skutkdw prawnych z podpisem wiasnorgcznym, ktory jest zgodny z wymogami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie identyfikacji

elektronicznej i ustug zaufania (] z dnia 23 lipca 2014r. (UE) NR 910/2014r.

f
|

V. Po poprawnym podpisaniu wniosku wyswietli sie informacja o podpisaniu dokumentu:

Dokument podpisany

Podpisano

To okno zostanie zamkniete za 8 sekund

Pobierz dokument

Zamknij

oraz potwierdzenie ztozenia wniosku:
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Whiosek zostat ztozony ©

Crdnowicny certyfikat kwalifkowany zostanie wydany najpdéniej w ciggu 7 dni roboczych od daty
weryfikacji wniosku przez przedstawiciela Certum.

Informacja o cdnowieniu certyfikatu kwalifilkowanego wraz z instrukcjg dalszego postgpowania
zostanie przekazana droga elektroniczng.

Powrét do Panelu Certum

Na mail uzytkownika przypisany do konta wystana zostanie réwniez wiadomo$¢é e-mail z potwierdzeniem
utworzenia i ztozenia wniosku o odnowienie.

Whniosek zostat utworzony i
oczekuje na ztozenie

Dzigkujemy za utworzenie wniosku o numerze R259 o odnowienie
certyfikatu kwalifikowanego. Aby zlozyc wniosek, zaloguj sie do Panelu

Cerfum.

Zalecarny ziodeniz whicsku minimurn 7 dni przed kofcem wagnosc certyfikaty.

Zloz wniosek

Jezeli 1o nie ty utworzyles{-as) wniosek o odnowienis ceryfikatu, skontakiyj sie z
infaliniz@cerurm.pl.

Whiosek moe zostat Ziodony tylko przy uZyciu waznege certyfikatu kwalfikowanego. ‘

Dane wniosku

Imig: Tymoteusz

Mazwisko: Zakrzewski

Mumer seryjny certyfikaiu: 3afbf380d380dc59Tec0a501d3d9206
Data waznosci certyfikatu: 2026-01-07

Murmer wniosku wygasajgcego certyfikatu: 727

Produkt: Odnowienie, Simply Sign, podpis, 3 lata

Informacja o cdnowieniu cemyfikatu kwalifikowanego wraz z instrukcia dalszego pestspowania
zostanie przekazana droga elektroniczng. Odnawiany cartyfikat kwalifiowany zostanie
wydany najpoenisi w ciagu 7 dni roboczych.

Drzickujermy za zaufanie naszym usiugom,
Zespdt Certum
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Whniosek zostat ztozony

Dziekujemy za zlozenie wniosku o numerze R259 o odnowienie
certyfikatu kwalifilkowanego.

Dane wniosku

Imie: Tymoteusz
MNazwisko: Zakrzewski

Produkt: Odnowienie, Simply Sign, podpis, 3 lata

o Odnowiony certyfikat kwalifikowany zostanie wydany najpoZniej w ciagu 7 dni
roboczych.

o Informacja o odnowieniu certyfikatu kwalifikowanego wraz z instrukcja dalszego
postepowania zostanie przekazana droga elektroniczna.

Aby zobaczyé szczegoty wniosku, przejdz do Panelu Certum.

Dzigkujemy za zaufanie naszym ustugom,
Zespot Certum

4. Instalacja certyfikatu

Certyfikat kwalifikowany zostanie wydany w ciggu 7 dni od momentu wptyniecia do Certum
poprawnie podpisanego wniosku.

Informacja o wydaniu certyfikatu kwalifikowanego zostanie wystana na adres email
whnioskodawcy, wraz z instrukcjami i bezposrednim linkiem do procesu instalacji w Panelu
Certum.

Instalacja opisana jest w oddzielnej instrukcji dotyczgcej procesu instalacji odnowionego
certyfikatu kwalifikowanego (etap 2).

Strona 24 certum.pl
infolinia@certum.pl


mailto:infolinia@certum.pl

Pytania i odpowiedzi

1. Jak odnowic certyfikat kwalifikowany na nowym koncie w Panelu Certum?

Certyfikat kwalifikowany mozna odnowic¢ na nowym koncie w Panelu Certum. Sytuacja ma miejsce,
gdy:

o Uzytkownik nie posiada konta w Panelu Certum,
e Uzytkownik ma konto w Panelu Certum, ale chce odnowié¢ swéj certyfikat na nowym koncie
z nowym adresem email.

W tym celu nalezy:

Wejs¢ na strone https://panel.certum.pl izatozy¢ nowe konto:

Zalogu] sle
E-MAIL O Zapamigtaj mnie
|
HASLO
Bt
MNie pamietasz hasta?
lub zatdz konto
Poda¢ niezbedne dane do zatozenia konta:
e Imie,
e Nazwisko,
e Adres email,
e Hasto do nowego konta.
Po podaniu wymaganych danych nalezy wybrac opcje Dalej.
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Zato: konto

IMIE
NAZWISKO
E-MAIL

HASLO

Co najminief 3 znakdw
Wislkalnera

Wete Fera

Cyfra

Znak spacjainy

POTWIERDZ HASLO

e R

Potwierdz adres e-mail

Na adres e-mail wystalismy link do jego
potwierdzenia. Zaloguj sie do swojej poczty
i kliknij w link z wiadomosci.

Nie otrzymates wiadomosci? Sprawdz inne
foldery, takie jak Spam lub Kosz.
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Na podany adres email zostanie wystany link weryfikacyjny, na ktéry nalezy klikng¢ w celu
potwierdzenia zatozenia konta:

@ Certum

A

Adres adstest53+prmod26@gmail com zostat uzyty do utworzenia konta. Aby aktywowac konto i otrzymac dostep do Panelu Certum, Kiknij przycisk-

Potwierdz adres e-mail

lub skopiuj i wkiej ponizszy link do przegladarki-

Potwierdz swoj adres e-mail

https #login model certum p ertumO: i 2 token?key=eyJhbGciOiJIUzINilsInR5cClgOiAiSIdUliwia2 KliABICIyNzg 1 ZjRjOS ThY TFLTRIMGIOThmOC1jY TE 1M2M2Y ThINDKIfQ.eyJleHAIOE3NDQAOTgNjlsimihdCIEMTCONDISMzc2Mi
wianRpljoiZWUSZDMzY TetNjVhNC 00MzE5LTky MDIZ TMwMGJKZWiwNzM3liwiaXNzljoisHROcHM6Ly 9sb2dpbi5th2RIbC5ZX J0dWOUCGwyYXV0aC Iy ZWFsbXMvQ2VydHVIT251QWNjb3VudC IsimF1ZCl6imh0dHBZ0igvbG naWAubWOKZWiwu Y 2VydHVILnBsL2F 1 dGgvem
VhbG 1zLONIcnR1bUSUZUF|Y291bnQiL CJzdWIOWKYJIMImZCOz Yz YxL TAwNTALY TQ2Yy05ZmFmNDUxZ GNIZWQIL CJ0eXAIOi 2ZXJpZnktZ\W 1 haWwil. CJhenAiOiJwY XBlemxIc3MiL CJub25iZSI6ImVIOWQzM2E 3LTY 1Y TQINDMXOS05MjAyLWUZMDBIZGViMDczMylsim
VibCl6ImFke3RIc3Q 1 Mytwem1vZDI2QGdtYWIsLmNvbSlsimFza WQIOimMzJiODI3Ny0zNTIhLTQ4NDAIY mix0S050D kY jk4NDg1MGUUSWRLem V6 ckindDQuMjexNDEOZDUtMDROS0 0Nzl xLWEOMmUIMTI3ZmY 1N GY5 Y 2A0liwiY XNpZCl6ImY zMmI4Mjc3LTM 1 OWEIND
gOMCIYIESLTKAN2RIOTg0ODUWZS5JZEBZXpyS2d0NCAYNZE OMTRKNSOWOGMSLTQ3MIELY TQyZS0xMidmZjU0Z{{MDQIfQ. n3gdL SCXmBqJiUCE g QMgBrtyyiRxroIHC OB &cient_i _id=IdKzezrKgtd

Jeslita prosba nie zostata zgtoszona przez Ciebie, nie musisz wykonywat zadnych czynnoéci. Po prostu zignoruj te wiadomos¢, a kente nie zostanie zweryfikowane i aktywowane

Pamigtaj, ze mozliwos¢ potwierdzenia adresu e-mail wygasnie w ciagu 7 dni

Pozdrawiamy
Zespét Certum

Po zalogowaniu na konto, proces odnowienia bedzie mozna rozpoczac klikng¢ na Odnawiam podpis lub wybierajac

przycisk Nowa sprawa a nastepnie z rozwijanej listy nalezy wybra¢ opcje — Odnawiam podpis:

[ Odnawiam podpis ] Whioskuje o podpis lub pieczed

Zobacz wszystkie produkty ~

E MDiE sprawy | Nowa sprawa

® Wrioskuje o podpis lub pieczed
Certy

2 Odnawiam podpis

% Konfigurujs nows skrzynke e-Doreczen

Kolejne kroki nalezy wykonac zgodnie z opisang instrukcja.
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