


Strona |2

SPIS TRESCI

1. CZYM JEST UNIEWAZNIENIE CERTYFIKATU KWALIFIKOWANEGO.......ccoverieeereeieeiereeeeeeeeeeeveeeenenes 3
2. SCIEZKA PROCESU UNIEWAZNIANIA ...ttt ettt ettt 3
2.1 SCIEZKA DLA WEASCICIELA CERTYFIKATU w..ovuveveceeveeceeeeeeeeeseseesessse s esessssesssssssassssssssenanes 3
2.1.1 TAK, POSIADAM DOSTEP DO SKRZYNKI .....v.veverrereerreceeereceeseneesessseseneesssesssseseneeens 5

2.1.2 NIE, NIE MAM DOSTEPU DO SKRZYNKI .....cucvevereerreceeeereceeseeesesessesssessesessssssessssesans 10

2.2 SCIEZKA DLA OSOBY, KTORA NIE JEST WEASCICIELEM ...t 13
Strona | 2 certum.pl

infolinia@certum.pl



Strona |3

1. CZYM JEST UNIEWAZNIENIE CERTYFIKATU KWALIFIKOWANEGO

Uniewaznienie certyfikatu kwalifikowanego jest rGwnoznaczne z utratg waznosci certyfikatu i ma
charakter trwaty (nieodwracalny), skutkuje rowniez rozwigzaniem umowy zawartej pomiedzy
subskrybentem (osobg, na ktdérg zostat wydany certyfikat) a Certum bez zwrotu wptaty za
niewykorzystany okres.

Niniejsza instrukcja opisuje proces uniewaznienia certyfikatu kwalifikowanego poprzez strone
internetowg i jest przeznaczona dla oséb, ktére nie posiadaja konta na panel.certum.pl.
Wskazowka:

Certyfikat kwalifikowany jest potrzebny do ztozenia podpisu elektronicznego — dlatego w krokach
instrukcji spotkasz sie rowniez z terminem ‘certyfikat’.

2. SCIEZKA PROCESU UNIEWAZNIANIA
KROK 1: Proces uniewaznienia rozpocznij od wejscia na strone uniewaznienia.certum.pl. Nastepnie
wybierz opcje ,,Uniewaznij certyfikat kwalifikowany”.

Proces uniewaznienia
Certyfikatu

Uniewaznij certyfikat niekwalifikowany Uniewaznij certyfikat kwalifikowany h

W kolejnym kroku zostaniesz zapytany czy jestes$ witascicielem certyfikatu, ktéry chcesz uniewaznic.

2.1 SCIEZKA DLA WLASCICIELA CERTYFIKATU
KROK 1: Jezeli jestes wtascicielem certyfikatu , zaznacz — ,, Tak, jestem wtascicielem certyfikatu”.

Okreslenie tozsamosci

Czy jestes wiascicielem certyfikatu, ktory chcesz uniewaznic?
b Tak, jestem wiadcicielem certyfikatu
: \ Nie, nie jestem wiascicielem certyfikatu
\ <7

KROK 2: Pojawi sie wowczas dodatkowe pytanie czy posiadasz konto w panel.certum.pl.
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QOkreslenie tozsamosci

Czy jestes wiascicielem certyfikatu, ktory chcesz uniewaznic?

@ Tak, jestem wiascicielem certyfikatu

.\ @ \ Czy masz konto w panel.certum.pl?

)

Tak, mam konto

@ Nie, nie mam konta

Nie, nie jestem wtadcicielem certyfikatu

Jezeli zaznaczysz opcje ,, Tak, mam konto” i klikniesz przycisk , Dalej”, zostaniesz poproszony o
zalogowanie sie do swojego konta. Opis uniewaznienia certyfikatu z poziomu konta zostat opisany w
osobnej instrukcji.

Okreslenie tozsamosci

Czy jestes wiascicielem certyfikatu, ktory cheesz uniewaznic?

@ @ Tak, jestem wihascicielem certyfikatu

\ Czy masz konto w panel.certum.pl?
@ Tak, mam konto

@ Nie, nie mam konta

Nie, nie jestem wiascicielem certyfikatu

Jezeli jestes witascicielem certyfikatu i nie posiadasz konta na panel.certum.pl wybierz —, Nie, nie
mam konta”.

Okreslenie tozsamosci

Czy jestes wiascicielem certyfikatu, ktory cheesz uniewaznic?

:@ @ Tak, jestem wihascicielem certyfikatu

@ \ Czy masz konto w panel.certum.pl?

Tak, mam konto

@ @ Nie, nie mam konta

Nie, nie jestem wiascicielem certyfikatu

KROK 3: Zostaniesz zapytany o to czy masz dostep do skrzynki e-mail zawartej w certyfikacie.
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Dostep do skrzynki e-mail

Czy posiadasz dostep do skrzynki e-mail powiazanej z certyfikatem?
D Tak, mam dostep do skrzynki e-mail
\ Nie, nie mam dostepu do skrzynki e-mail
‘&

2.1.1 TAK, POSIADAM DOSTEP DO SKRZYNKI
KROK 4: Jezeli posiadasz dostep do skrzynki email wybierz opcje — , Tak” i kliknij ,,Dalej”.

Dostep do skrzynki e-mail

Czy posiadasz dostep do skrzynki e-mail powigzanej z certyfikatem?
b @ Tak, mam dostep do skrzynki e-mail
\ Nie, nie mam dostepu do skrzynki e-mail
‘&

KROK 5: Zostaniesz poproszony o wskazanie powodu uniewaznienia certyfikatu oraz podanie numeru
whniosku o wydanie certyfikatu (numer umowy/numer o$wiadczenia).

Dodatkowo moze by¢ konieczne okreslenie daty i godziny zdarzenia. Podaj niezbedne dane i kliknij
przycisk ,,Dalej”
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Szczegoty uniewaznienia ‘Weryfikacja adresu e-mail Pytania weryfikacyjne

Szczegoty uniewaznienia
Z jakiego powodu chcesz uniewaznic certyfikat?

Informacje w moim certyfikacie sa nisaktualne
@ Zgubitemn miojg karte z certyfikatem

Utracitem zdolnose do czynnosci prawnych

0Qo

Podejrzewam, ze ktos mogt skorzystad z majej karty
hd Zablokowatem PIM i PUK do karty
Cheg zrezygnowad z ustug Certum

Chee uniewainic moj certyfikat bez podawania przyczyny

Podaj numer wniosku o wydanie certyfikatu | 7

12345

Data zdarzenia

5  08-01-2024 1015

\/ Nie jestem robotem

Cofnij Dale] —

Jesli wprowadzone dane bedga nieprawidtowe, system wyswietli komunikat z prosbg o podanie
poprawnych informacji.

edna lub wiecej wprowadzonych przez Ciebie danych jest niepoprawna. Uzupetnij
poprawnie formularz i sprébuj ponownie.

KROK 6: Wyswietli sie okno informujace o koniecznosci zweryfikowania adresu e-mail. WejdzZ na
swojg skrzynke mailowg i znajdZ wiadomosc¢ zatytutowang ,,Rozpoczeto proces uniewaznienia
certyfikatu”.
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Szczegdty uniewaznienia Weryfikacja adresu e-mail Pytania weryfikacyjne

Weryfikacja adresu e-mail

Na wskazany we wniosku adres e-mail wystalismy wiadomosc z linkiem weryfikacyjnym.

Odbierz wiadomosc e-mail dla adresu podanego we wniosku o wydanie certyfikatu.

%

\ @ \ Nie otrzymates wiadomosci e-mail? Wyslij ponownie e-mail weryfikacyjny

&

KROK 7: Aby kontynuowa¢ proces uniewazniania certyfikatu, kliknij napis ,,Kontynuuj proces”.

e Certum Q Infolinia: 801 540 340

oy QIS2Co

Ustugi

kwalifikowane

Rozpoczecie procesu uniewaznienia
certyfikatu

Szanowni Panstwo,
Rozpoczeto proces uniewaznienia certyfikatu:

Numer seryjny: 58c8af48a91c4f0b27a30bb75ce57e61
Numer umowy: 12638

Aby kontynuowac, kiiknij w ponizszy link:
Kontynuuj proces

JezZeli rezygnujesz z uniewaznienia certyfikatu lub to nie Ty rozpoczafes/rozpoczetas
uniewaznienie, nie musisz nic robic - certyfikat nie zostanie uniewazniony.

Abysmy nie wysytali Ci zbednych powiadomien przypominajacych o rozpoczetym procesie
uniewaznienia, kliknij w ponizszy link:

Anulyj
Uwaga! Ta wiadomos< zostata

wygenerowana automatycznie,
Prosimy na nig nie odpowiadad.

Dziekujemy za zaufanie naszym ustugom,
Zespot Certum

KROK 8: Zostaniesz przekierowany do formularza z pytaniami weryfikacyjnymi. Podaj wymagane
dane, a nastepnie kliknij przycisk ,Potwierdzam uniewaznienie certyfikatu”.
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Szczegoty uniewaznienia  Weryfikacia adresu e-mail Pytania weryfikacyjne

Pytania weryfikacyjne

Aby zweryfikowad zgtoszenie, podaj ponizsze dane z wniosku o wydanie certyfikatu:

Data urcdzenia *

Nie jestem robotem

Potwierdzam uniewaznienie certyfikatu Anuluj proces uniewazniania

KROK 9: Wyswietli sie okno, w ktérym konieczne jest potwierdzenie checi uniewaznienia certyfikatu.
Aby kontynuowad, kliknij przycisk , Tak, uniewaznij certyfikat”.

. L ®
Potwierdzenie uniewaznienia

Pamietaj, ze uniewaznienie jest procesem nieodwracalnym, a Certum nie zwraca
kosztow zwiazanych z nabyciem certyfikatu.

Czy masz pewno$¢, 2e chcesz uniewainié certyfikat?

L Tak, uniewainij méj certyfikat Cofinij

KROK 10: Wyswietli sie ekran potwierdzenia przekazania certyfikatu do uniewaznienia oraz na Twoja
skrzynke mailowa zostanie wystana wiadomos¢ o przyjeciu wniosku.

certum.pl
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Certyfikat zostat pomysinie przekazany
do uniewaznienia.

. Niezwiocznie po jego uniewaznieniu poinformujemy Cie o tym za posrednictwem

wiadomosci e-mail.

Powrdt na strone Certum.pl

Whiosek o uniewaznienie certyfikatu
zostat przyjety

Szanowni Parnistwo,

W odniu 10-01-2024 o godz. 08:09 (UTC) pomysinie przyjeto wniosek o uniewaZnienie
certyfikatu:

Imie: Imig
Nazwisko: Mazwisko

Numer seryjny. 58c8af48a91c4f0b27a30bb750e57e61
Numer umowy: 12638

W ciagu 1 godziny otrzymasz potwierdzenie uniewaZnienia certyfikatu.

MozZesz tez sprawdzit na naszej stronie, czy certyfikat znajduje sie na liscie certyfikatow
uniewaznionych: Lisia CRL

Zgodnie =z Polityka Ceryfikaci | Kodeksem Postepowania Certyfikacyinego
Kwalifikowanych Ustug Certum dia certyfikatu z karty o numerze 7404188466957390
zostang automatycznie usuniete odpowiadajace mu Kucze kryptograficzne.

Uwaga! Ta wiadomose zostala
wygensrowana automatycznie,
Prosimy na nig nie cdpowiadad.

Dziekujemy za zaufanie naszym ustugom,
Zespot Certum

KROK 11: Po uniewaznieniu certyfikatu otrzymasz kolejng wiadomos¢ e-mail, ktéra potwierdzi, ze
procedura zostata pomyslnie zrealizowana.
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Certyfikat zostat uniewazniony

Szanowni Paristwo,

W dniu 10-01-2024 o godz. 09:33 (UTC) uniewazniono i umieszczono na liscie CRL
certyfikat:

Imie: Imig
Nazwisko: Mazwisko

Mumer seryjny: 4609b31efd16dcTefe31ef687c1777c1
Mumer umaowy: 12644
Przyczyna uniewaznienia certyfikatu: Anulowanie uprawnien zawartych w certyfikacie

WyZej] wymieniony certyfikat zostat uniewazniony na podstawie wniosku ztoZonego w dniu
10-01-2024 o godz. 09:30 (UTC).

Zgodnie z Polityka Certyfikaci i HKodeksem Postepowania Certyfikacyjnego
Kwalifikowanych Ustug Certum dia certyfikaiu z karty o numerze 7053240314157280
zostang automatycznie usuniete odpowiadajace mu klucze.

Dziekujemy za zaufanie naszym ustugom, Uwaga! Ta wiadomost zostata
Zespdt Certum

wygenerowana automatycznie,
Prosimy na nig nie cdpowiadad.

2.1.2 NIE, NIE MAM DOSTEPU DO SKRZYNKI
KROK 4: Jesli nie masz dostepu do skrzynki e-mail zawartej w certyfikacie, wybierz — , Nie” i kliknij
przycisk ,,Dalej”.

=
S

Dostep do skrzynki e-mail

Czy posiadasz dostep do skrzynki e-mail powigzanej z certyfikatem?

Tak, mam dostep do skrzynki e-mail

@ Nie, nie mam dostepu do skrzynki e-mail

KROK 5: Zostaniesz poproszony o uzupetnienie formularza, na podstawie ktérego osoba
reprezentujgca Certum skontaktuje sie z Tobg w celu uniewaznienia certyfikatu.
W pierwszej czesci formularza wpisz swoje dane i kliknij przycisk ,,Dalej”.

Strona | 10
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Dane zglaszajacego Dane subskrybenta

Dane zgtaszajgcego

‘Wprowadz swoje dane kontaktowe. Masi operatorzy skontakiuja sie z Toba w celu uniewaznienia certyfikatu.

Imig *

MNazwisko *

com

Informujemy, iz Paristwa dane osobowe sg przetwarzane przez administratora, ktorym jest Asseco Data Systerms SA.
z siedzibg w Gdanskuy, ul. Jana z Kolna 11, 80-864 Gdansk. Przetwarzamy Paristwa dane w celu: umozliwienia
dokonania zgloszenia | obstugi wniosku o uniewaznienie certyfikatu kwalifilkowanego wydanego przez Certum. W
zwigzku z przetwarzaniem Paristwa danych, posiadacie prawa do: dostepu, sprostowarlia, usunigcia, przenoszenia
danych, agraniczenia przetwarzania Paristwa danych. Z petng trescig informadji dotyczaoych przetwarzania Panstwa
danych osobowych, w tym o przystugujgoych prawach | ich zakresie, mozecie sig Parstwo zapoznad tuta).

KROK 6: Zostaniesz przeniesiony do kolejnej czesci formularza. Wpisz w nim dane wtasciciela
certyfikatu ktory chcesz uniewaznic, a nastepnie kliknij przycisk ,, Wyslij zgtoszenie”.
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Dane zglaszajacego Dane subskrybenta

Dane subskrybenta

‘Wprowadz dane wiasciciela certyfikatu, ktory choesz uniewaznic.

Irnie *
Mazwisko *
Murrer PESEL

Mumer dokumentu tozsamosci

Mumer karty fizyczngj | 7

Mumer umowy | 7

Nie jestern robotemn

KROK 7: Po wystaniu zgtoszenia, pojawi sie ekran potwierdzajacy jego przyjecie do realizacji i
zapewniajgcy, ze w ciggu 24 godzin nawigzemy kontakt telefoniczny.

Twoje zgtoszenie zostato przekazane
do realizacji

W ciagu najblizszych 24 godzin skontaktujemy sie z tobg telefonicznie v celu weryfikacji
\/ whiosku o uniewaznienie certyfikatu.

Powrét na strong Certum.pl
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2.2 SCIEZKA DLA OSOBY, KTORA NIE JEST WtASCICIELEM
KROK 1: Jezeli nie jestes witascicielem certyfikatu , zaznacz —,,Nie, nie jestem wtascicielem certyfikatu”.

Okreslenie tozsamosci

Czy jestes whascicielem certyfikatu, ktory chcesz uniewaznic?
@ Tak, jestem wiaicicislem certyfikatu
@ Nle, nic jestern whatcicislemn certyfikatu
&

KROK 2: Zostaniesz poproszony o uzupetnienie formularza, na podstawie ktérego osoba reprezentujgca
Certum skontaktuje sie z Tobg w celu uniewaznienia certyfikatu.
W pierwszej czesci formularza wpisz swoje dane i kliknij przycisk ,, Dalej”.
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Dane zglaszajacego Dane subskrybenta

Dane zgtaszajgcego

‘Wprowadz swoje dane kontaktowe. Masi operatorzy skontakiuja sie z Toba w celu uniewaznienia certyfikatu.

Imig *
MNazwisko *
Numer telefonu *

Mazwa organizadji

Stancwisko w organizacji

com

Informujemy, iz Paristwa dane osobowe sg przetwarzane przez administratora, ktorym jest Asseco Data Systerms SA.

z siedzibg w Gdanskuy, ul. Jana z Kolna 11, 80-864 Gdansk. Przetwarzamy Paristwa dane w celu: umozliwienia
dokonania zgloszenia | obstugi wniosku o uniewaznienie certyfikatu kwalifilkowanego wydanego przez Certum. W
zwigzku z przetwarzaniem Paristwa danych, posiadacie prawa do: dostepu, sprostowarlia, usunigcia, przenoszenia
danych, agraniczenia przetwarzania Paristwa danych. Z petng trescig informadji dotyczaoych przetwarzania Panstwa
danych osobowych, w tym o przystugujgoych prawach | ich zakresie, mozecie sig Parstwo zapoznad tuta).
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KROK 3: Po wystaniu zgtoszenia, pojawi sie ekran potwierdzajacy jego przyjecie do realizacji i
zapewniajgcy, ze w ciggu 24 godzin nawigzemy kontakt telefoniczny.

Twoje zgtoszenie zostato przekazane

do realizacji

W ciagu najblizszych 24 godzin skontaktujemy sie z tobg telefonicznie v celu weryfikacji

whiosku o uniewaznienie certyfikatu.

N

Powrét na strong Certum.pl
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