Rozwigzywanie problemoéow
z Java

Jak zacza¢?

Instrukcja poprawnej konfiguracji Srodowiska Java
Poradnik, z ktérym sobie poradzisz!
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1. Wstep.

Poprawna konfiguracja srodowiska Java rozwigzuje wiekszos¢ problemow podczas
odnowienia. Poswiec¢ klika minut aby upewnic sie, ze jest skonfigurowana poprawnie.
Ten poradnik wyglada identycznie dla systeméw Windows 7,8, 8.1 i 10.

1.1 Jak sprawdzié, czy ja juz posiadam Jave?

Przejdz do paska zadan i wyszukaj Panel sterowania:

K £03 Filtry \v/

o Najlepszy wynik

Panel sterowania

Aplikacja komputerowa
Recent
=g Autoodtwarzanie
4 System

[ Programy i funkgje

Zdjecia

"

£ panel sterowania|
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W oknie Panelu Sterowania wybierz ,Odinstaluj program”. W Windows 7, ta opcja
moze nazywac sie ,Programy i Funkcje”:

#& Microsoft OneDrive
@ Mozilla Firefox 63.0.3 (x...
[ Mozilla Maintenance S...

por.

Panel sterowania - O X
4 » Panel sterowania » v O Szukaj w Panelu sterowania el
Dostosuj ustawienia komputera Widok wedlug:  Kategoria =
System i zabezpieczenia ) Konta ui};‘[kgwnikéw
Zapp:naj sig 2 stanem ku.:rr?putera G T
Zapisz kopie zapasowe plikdw za
pomoca historii plikdw
Kopia zapasowa | przywracanie W}fglad [ personal:zaqa
(Windows 7)
t’ [, Siecilnternet 4sall Zegar i region
- Wyswietl stan sieci | zadania Ik Zrien formaty daty, godziny lub liczb
) o
[/ Sprzetidéwiek Utatwienia dostepu
%‘ Wyswietl urzadzenia i drukarki NiECh.E}‘f‘.tE”" Windows sugeruje
Dodaj urzadzenie ustawienta
Optymalizu) wyswietlacz wizualny
Programy
Odinstaluj program
Uzyskaj programy
Nastepne okno wyglada w ten sposéb:
[ Programy i funkcje - O X
< v 4 E » Panel sterowania * Programy * Programy i funkcje v @ Przeszukaj: Programy i funkcje 0O
St o Panel . . ..
st;?;\;fmo;ma anew Odinstaluj lub zmier program
Wyéwiet! zainstalowane ﬁby odinstalowad program, zaznacz go na liscie, a nastepnie kliknij przycisk Odinstaluj, Zmien lub
S apraw.
aktualizacje
G Wihacz lub wytacz funkeje L X X .
systemu Windows Organizuj *  Odinstaluj = 0
Zainstaluj program z sieci MNazwa - Wydawca Rozmiar Wersja
[®]7-Zip 18.05 Igor Paviov 3,82MB  18.05.0 Porada:
E‘?-Zip 18.05 (%64 edition)  Igor Pavlov 3,87MB  18.05.00
B3 2dobe Acrobat Reader ... Adobe Systemns Incorporated 312MB 19.008.3
oEraser 6.2.0.2970 The Eraser Project 19,2 MB  6.2.297( Jeieli nie zhasz sie na
€ Google Chrome Google Inc. 70.0.353
% Intel(R) Processor Grap... Intel Corporation 742MB 24.20.10 programaCh Javy WyStaI'CZV
£|Java 8 Update 181 Oracle Corporation 100ME  8.0.1810) i . i e
|3sia o acle Corporation pamigtac, ze Java musi mie¢
a4 Local Administrator Pa..  Microsoft Corporation 125KB  6.2.00 . A .
1) ManageEngine AssetEx.. ZOHO Corp 9,06MB  1.0.26 |k0ne filizanki z kan.
UMcAfeeAgent Mchfee, Inc. 448MB  5.5.1.34,
@ MchAfee VirusScan Ente.. McAfee, Inc. 53,0MB  8.8.0110
l'] Microsoft Office Profes... Microsoft Corporation 16.0.4,

Microsoft Corporation
Moxzilla
Mozilla

.0820.0015
63.0.3
62.0
ation Wersja produktu:  8.0.1810.13

Link do Pomecy:  http://java.com/help

13.11.2018

18.11.2018

10.00.2018 .,
>
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Jezeli Java znajduje sie na komputerze, przejdz do dalszej czesci instrukcji. &

Jezeli jednak nie mozesz znalez¢ tego programu, nazwa albo ikonka sg zupetnie Pa—

niepodobne to pobierz i zainstaluj je stad - > Java. —

Wazne! Zalecamy instalacje wg. domysinych ustawien. J a Va

1.2 Mam juz Jave na komputerze, co teraz?

Przejdz do panelu ustawien Jav’'y wpisujac do paska zadan ,configure java”:
[ £33 Filtry v
Majlepszy wynik

Configure Java

(g
| =3 |
—

~— Aplikacja komputerows

L configure java
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Wiasciwe okno panelu Java wyglada dokfadnie tak, jak ponizej. Wybierz przycisk
.oettings” aby przejs¢ do ustawien :

| £ Java Control Panel — ot

General Update Java Security Advanced

About
View version information about Java Control Panel,

About...
Metwork Settings

Metwork settings are used when making Internet connections. By default, Java will use the network
settings in your web browser. Only advanced users should modify these settings.

Metwork Settings...
Temporary Internet Files

Files you use in Java applications are stored in a spedal folder for quick execution later. Only

advanced users should delete files or modify these settings

Java in the browser is enabled.
See the Security tab

Ok Cancel Apply
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Upewnij sie, ze zostata zaznaczona opcja ,Keep temporary files...”,
a nastepnie kliknij na samym dole ,Delete Files”:

|£| Java Control Panel — X
General Update Java Security Advanced
About
View version information about Java Control Panel.
Temporary Files Settings X
Ne 2 :
Keep temporary files on my computer .:
Ne
S€  Location
Select the location where temporary files are kept:
Te \zegorz.kolaty\AppData\LocalLow\Sun\Java\Deployment\cache Change...
Fil
ad  Disk Space
Select the compression level for JAR files: None v
Ia Set the amount of disk space for storing temporary files:
8 9 3276815 MB
Delete Files... - » Restore Defaults
| Cance
OK ‘ 7Canoei | Apply
Certum ul. Krélowej Korony Polskiej 21,
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W pojawiajgcym sie okienku, upewnij sie, ze zaznaczasz wszystkie mozliwe opcje.
W ponizszym zrzucie, mozliwe do zaznaczenia byty wszystkie 3.

|| Java

General

About

Control Panel

Update Java

Security  Advanced

View version information about Java Control Panel,

Pt

Me

Me

Te

Fil
ad

Ja
S

Temporary Files Settings

Location
Select the lo

regorz. kolat

Disk Space
Select the co

Set the amo

Delete Files and Applications »

'x Delete the following files?
[ L]

Trace and Log Files
Cached Applications and Applets
Installed Applications and Applets

Cancel

harge. .,

682 MB

re Defaults

care

oK

Cancel

Anply

Po catym procesie, polecamy ponownie uruchomi¢ komputer.
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2. Nie pomogto — co moge zrobi¢ jeszcze?

2.1

Niestandardowe uruchomienie aplikacji Certum.

W poprzedniej instrukcji (instrukcji odnowienia certyfikatu) zostata pobrana aplikacja

Certum tym przyciskiem:

Pobierz aplikacje Certum

...i pobrat sie plik o nazwie ,aplikacja_Certum.jnlp”
Udaj sie do folderu pobranego pliku. Zwykle sg to ,Pobrane” lub ,Pulpit”:

= | Pobrane

E

Marzedzia ghowne Udostepnianie Widok
- (A
I_] & 4 Przenieé do v 3 Usuni ~ H
i - ﬂv
Br Wikle i Elkopiujdo > =] Zmier nazwe fNO?“j"g_
Schowek Organizowanie Maowy
< v ‘l‘ » Ten komputer » Pobrane ~ O
2] Nazwa - Data
3 Szybki dostep
B Pulpit P [¥5] aplikacja_Certum jnlp  05.11.2018 08:47
& Paobrane &
[£ Dokumenty *
[&] Obrazy +
Instrukcje i procedury
1. Tutaj Kliknij prawym
klawiszem myszy.

- =] x
L7]

Q™ =
Wiasciwosici Zarnaczanie

- re) -

Otwieranie . .
Przeszukaj Pobrane ye) 2_. A tUtaJ. Wyblfrz
% . o ,inng aplikacje”.

Launch
[ Edit with Notepad++
@ Eraser >
£ Udostepnij

Otworzza pornocg

[
> | [¥E Java(TM) Web Launcher

Udziel dostepu do

proCertum SmartSign

S | | Java(TM) Web Start Lau er

Scan for threats..,

> | E Wyszukaj w sklepie Storl
i Whybierz innz aplikacje

Przywrad poprzednie wersje |

Pojawi sie okienko:

Jak chcesz otworzyc¢ ten plik?

Nadal uzywaj tej aplilacii
Java(TM) Wel 3. Kllknlj tutaj aby
rozwingc liste.

Inne opcje
£ Java(TM) Web Start La

e w sklepie Store

Wyszukaj apli

Wiecej aplikagji
Zawsze otwiera] pliki typu Jnlp za pomoca tej
aplikacji

oK
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Jak chcesz otworzy¢ ten plik?

E Notatnik

~

4. A na rozwinietej
liscie tutaj.

Paint

Przegladarka zdjec Picasa
Windows Media Player
Word 2016

WordPad

Wyszukaj inna aplikacje na tym komputerze

Zawsze otwieraj pliki typu jnlp za pomoca tej
aplikagji

OK
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W okienku, ktére sie teraz pojawito, wykonaj ponizsze instrukcje:

; Otwarz za pomaoca...

—

o

T i ¢ Tenko..

COrganizuj = Mowy folder

5. Wybierz dysk C:
(jezeli nie byta to
domysla instalacja
wskaz folder).

2, Dysk lokalny (C:)
- Mowy (D)

Mazwa pliku:

» Dysk lokalny ()

2 Mar

X
v O Przeszukaj: Dysk lokalny (C:) pe
=~ ™ @
wa Data modyfikacji
PerflLogs

Pliki programéw (x86)
Program Files
Uzytkownicy

Windows

6. Przejdz do ,Pliki
programoéw (x86)”.

v| Programy (*.exes™ pif:".com;™ bi ~

COtwdrz

Anuluj

| tutaj przechodz do kolejnych folderéw w tej kolejnosci:

* Otwarz za pomoca...

"l" Otworz za pomoca...

«— v <« Dysk.. » Pliki programoaw (... &~ = =~ 4 <« Pliki programow ... » lava »
Organizuj = Mowy folder Crganizuj = Mowy folder
~ I ~ e
[ Ten komputer Mazwa £ Ten komputer Nagva
. Intel = 2
& Dokumenty e 2| Dokumenty jre1.2.0_181
Internet Explorer ;
J'ﬂ Muzyka Java J" Muzyka
] Obiekty 3D ManageEngine _J Obiekty 3D
| Obrazy McAfee [&=] Obrazy
* Pobrane Microsoft Anal... - Pobrane
N Dl Microsoft Office B Pulpit
i soft SCL .. . Lo
j‘ Q?,SZ,UkaJ f(_)lder Ja\;ai |e NET 8. Moze tu by¢ wiele
ez<|a ' nie mozeszc?q R folderéw dlatego
znalezc, w poprzednim e wybierz ten 2
Wyblerz ,Frogram Files-. 2 Thund najwyzszg wartoscig.
Jest najnowszy.
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Jeste$ we wtasciwym folderze programu Java:

1‘ Otwidrz za pomoca...
& . A

Crganizuj = Mowy folder

#
3 Ten komputer

‘E] Dokumenty
J\. Muzyka
_J Obiekty 3D
=] Obrazy

; Pobrane
I Pulpit

« Java » jrel.3.0.131

Mazwa

bin

\
iﬂ 9. Tutaj wybierz

= 0 folder ,bin”.

& N

53 Stacja dyskow DV

3. Podsumowanie

1'r Otwaorz za pomoca..
€ 3 4

Crganizu) = MNowy folder

<« jrel 20181 » bin @

Nastepnie wybierz plik
javaws.exe. Mozna go

zaznaczyc¢ i klikng¢ ,Otworz”

3
gin

_J Obiekty 3D
& Obrazy
4— Pobrane
I Fulpit

B wideo

‘e Dysk lokalmy (C:)
- Mowy (D)

plugin
[#:] jabswitch.exe
| L] java.exe

[ £ javaws.exe
[ jjs.exe
[ jp2launcher.exe

Uruchomienie aplikacji w ten sposdb, wskazuje bezposrednio plik Javy, ktory jest
odpowiedzialny za poprawne wigczanie sie apletdéw jak nasza aplikacja Certum.

W potgczeniu z poprzednimi ustawieniami, eliminujesz wiekszos¢ problemow z

oprogramowaniem.

Jezeli po wszystkim aplikacja uruchomita sie poprawnie, przejdz do dalszego etapu
instrukcji odnowienia certyfikatu. W razie dalszych problemoéw skontaktuj sie z naszg

infolinig.
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