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REGULAMIN
Platformy internetowej CertumSign

§1

Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne zasady realizacji na rzecz Klienta ustugi swiadczonej drogg elektroniczng
(za posrednictwem sieci Internet) polegajgcej na udostepnieniu platformy internetowej pn. ,CertumSign”
umozliwiajgcej w szczegdlnosci sktadanie lub walidacje podpisdw elektronicznych, dostep i wykorzystanie innych
ustug zaufania, a takze przechowywanie i zarzgdzanie dokumentacja.

N

Infrastruktura techniczna (serwery wraz z oprogramowaniem) wykorzystywane przez Ustugodawce znajdujg

sie na terytorium Unii Europejskiej.

3. Ustuga Swiadczona jest przez Asseco Data Systems S.A. z siedzibg w Gdarisku (80-864) przy ul. Jana z Kolna 11, NIP
517-035-94-58, REGON 180853177, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000421310 prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdanski, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy: 120 002 940,00 zt (wniesiony w catosci) (dalej ,,Ustugodawca”).

>

Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed przystgpieniem do korzystania z Ustugi oraz

do przestrzegania jego zasad.

§2

Definicje

Ponizsze zwroty pisane z duzej litery oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Administrator danych — administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia PE i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Przetwarzajgcy — Podmiot Przetwarzajgcy w rozumieniu art. 4 pkt 8 Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych);

RODO - Rozporzadzenie PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Klient — osoba fizyczna posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, lecz posiadajgca zdolnosé prawng, na rzecz ktérej
Swiadczona jest Ustuga, jak rowniez osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza i bedaca
przedsiebiorcg w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z 2018r.
poz. 646, z pézn. zm.);

Regulamin — niniejszy regulamin;

Ustuga — ustuga swiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng za pomocg sieci Internet polega
na udostepnieniu Klientowi mozliwosci korzystania z platformy internetowej pn. ,CertumSign”. Ustuga
obejmuje przydzielenie indywidualnego konta, ktére pozwala na sktadanie i weryfikacje podpisow
elektronicznych wystawianych przez Ustugodawce lub podmioty majgce status kwalifikowanych dostawcéw
ustug zaufania, a takze przechowywanie i zarzadzanie dokumentacjg Klienta;

Plan — zakres funkcjonalny oraz liczba operacji dostepnych dla Klienta w ramach Ustugi. Nieodptatny Plan
zawiera podstawowe funkcje i liczbe operacji, odptatny Plan zawiera rozszerzone funkcje i wiekszg liczbe
operacji w stosunku do nieodptatnego Planu;

Cennik — wysoko$¢ optaty za Plan wnoszonej przez Klienta za korzystanie z Ustugi, okreslona na stronie
internetowej https://www.sklep.certum.pl lub w zamodwieniu ztozonym przez Klienta na podstawie
indywidualnej oferty przedstawionej przez Ustugodawce;

Dane — oznacza dane (w tym dane osobowe) i informacje przesytane przez Klienta i przetwarzane w ramach
Ustugi;
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1.
2.

§3
Rodzaj i zakres Ustugi

Ustugodawca swiadczy na rzecz Klienta Ustuge, za posrednictwem sieci Internet.
Klient otrzymuje dostep do Ustugi po zrealizowaniu przez niego czynnosci okreslonych w § 5 ust. 1

§4
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustugi

Do prawidtowego dziatania Ustugi wymagane jest korzystanie z urzadzenia umozliwiajgcego potgczenie sie z siecig
Internet (komputer PC), a w szczegdlnych przypadkach (opisanych na stronie internetowej dotyczgcej Ustugi) moze by¢
konieczne zainstalowanie na urzadzeniu koricowym po stronie Klienta nieodptatnego oprogramowania pn. ,Certum
SignService”.

§5

Korzystanie z Ustugi, zawarcie umowy

Warunkiem rozpoczecia korzystania przez Klienta z Ustugi w nieodptatnym Planie jest wypetnienie formularza
rejestracyjnego, potwierdzenie maila oraz akceptacja Regulaminu.

Warunkiem rozpoczecia korzystania przez Klienta z Ustugi w Planach ptatnych jest:

1) Uruchomienie Ustugi w nieodptatnym Planie zgodnie z ust. 1;

2) Wybdr Planu i ztozenie zamodwienia zgodnie z Cennikiem;

3) Optacenie wynagrodzenia Ustugodawcy;

4) Uruchomienie optaconego Planu w Ustudze.

W przypadku ptatnego Planu ustugodawca po otrzymaniu ptatnosci za Ustuge, przesyta Klientowi fakture VAT
w formie elektronicznej na podany przez niego podczas rejestracji adres e-mail nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
kalendarzowych.

Zrealizowanie przez Klienta czynnosci okreslonych w ust. 1 powyzej rownoznaczne jest z zawarciem umowy
na korzystanie z Ustugi.

Za date zawarcia umowy uwaza sie za moment uruchomienia Ustugi w nieodptatnym Planie.

§6

Zakres ustugi, udzielanie dostepu do konta i zarzadzanie danymi

Klient moze skorzystac z Plandéw Ustugi o zakresie funkcjonalnym i liczbie operacji opisanych w Cenniku w momencie
rozpoczecia korzystania przez Klienta z Ustugi okreslonym w § 5 ust. 1 lub § 5 ust. 2.

Klient decyduje o zakresie informacji, w szczegdlnosci o zakresie danych osobowych jakie umieszcza i przetwarza
w ramach Ustugi.

Klient ma mozliwos¢ udzielania dostepu do Ustugi uzytkownikom przez niego wyznaczonym.

Klient w catosci odpowiada za zarzgdzanie danymi osobowymi wprowadzonymi i przetwarzanymi przez niego
w ramach Ustugi, w tym danymi osobowymi uzytkownikdw przez niego wyznaczonych i w tym zakresie jest
Administratorem danych.

Klient oswiadcza, iz wobec uzytkownikow, ktédrym udzielit dostepu do Ustugi oraz wobec innych oséb fizycznych,
ktérych dane osobowe zostang wprowadzone i beda przetwarzane w ramach Ustugi, spetni wszystkie obowigzki
jakie na Administratora danych naktada RODO oraz inne, wtasciwe przepisy prawa. W szczegdlnosci Klient
oswiadcza, iz dysponuje wiasciwg podstawa prawng dla przetwarzania danych osobowych zaréwno uzytkownikéw,
ktérym udzielit dostepu jak i innych osdb fizycznych, ktérych dane wprowadzit i bedzie przetwarzat w ramach ustugi.
Klient jest odpowiedzialny za zarzadzanie uzytkownikami, ktérym udzielit dostepu do Ustugi, w szczegdlnosci
za usuwanie danych uzytkownikéw, ktérzy zgodnie z decyzja Klienta nie powinni miec juz dostepu do Ustugi.
Klient jest odpowiedzialny za biezgce zarzgdzanie danymi osobowymi wprowadzonymi i przetwarzanymi w ramach
Ustugi.

W przypadku rezygnacji z Ustugi, Klient jest odpowiedzialny za usuniecie danych ktére wprowadzit i przetwarzat
w ramach Ustugi, w tym za usuniecie danych uzytkownikow, ktérym udzielit dostepu.

Klient ma mozliwos¢ przywrdcenia Ustugi w ciggu 1 m-ca kalendarzowego od daty rezygnacji. Dane, ktére nie zostaty
usuniete przez Klienta beda dostepne po przywrdceniu ustugi zgodnie z terminem okreslonym w zdaniu pierwszym.
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§7
Prawa i obowiazki Stron

Prawa i obowigzki Klienta:

Klient zobowigzany jest do:

1) przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu;

2) nieprowadzenia jakichkolwiek dziatan zagrazajgcych bezpieczenstwu Ustugi lub systemdw komputerowych
0s0b trzecich;

3) zapoznawania sie ze wszystkimi zmianami Regulaminu.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za tres¢ przesytanych, rozpowszechnianych lub gromadzonych informacji,

za ich eksploatacje i aktualizacje, jak rowniez za zawarto$¢ wszystkich plikéw, zwtaszcza zawierajgcych dane

osobowe, przetwarzane w ramach Ustugi. Klient zobowigzuje sie nie narusza¢ praw innych, zwtfaszcza praw

osobistych, praw wtasnosci intelektualnej osdéb trzecich, praw wtasnosci przemystowe;.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za udzielanie dostepu i zarzagdzanie wyznaczonych przez siebie uzytkownikow oraz

za dane osobowe przez siebie wprowadzone i przetwarzane w ramach Ustugi, zgodnie z § 6 ust. 2-9 Regulaminu.

. Wylaczona jest odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w przypadku nieprawidtowego dziatania Ustugi spowodowanej

dziataniami Klienta, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich.
Prawa i obowigzki Ustugodawcy:

W zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi Ustugodawca zobowigzany jest do:

1) Swiadczenia Ustugi z nalezytg starannoscig w tego rodzaju dziatalnosci;

2) Ustugodawca zobowigzuje sie do utrzymywania dostepnosci Ustugi. W przypadku koniecznosci
przeprowadzenia prac konserwacyjnych, Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$é przerwania dostepu
do Ustugi, celem przeprowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych. O kazdorazowej przerwie w dostepie
do Ustugi, Ustugodawca powiadomi Klienta (w formie wiadomosci e-mail) przed planowang przerwa
z zastrzezeniem postanowien pkt 3.

3) wsytuacjach wyjatkowych, gdy przeprowadzenie niezbednych prac konserwacyjnych jest konieczne ze wzgledu
na bezpieczenstwo Ustugi, Ustugodawca moze ograniczy¢ do niej dostep bez uprzedniego powiadomienia
Klienta,

4) zapewnienie utrzymania dostepu do Ustugi na najlepszym poziomie jakosci swoich narzedzi zgodnie
z przyjetymi zwyczajami.

Ustugodawca nie odpowiada za:

1) brak dostepnosci Ustugi jezeli nie wynika ona bezposrednio z winy Ustugodawcy;

2) niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie Ustugi spowodowane okolicznosciami o charakterze sity wyzszej;

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, jezeli spowodowane byto zgdaniami wtasciwego polskiego lub
zagranicznego organu administracji publicznej bgdzZ orzeczenia sagdu powszechnego;

4) awarie infrastruktury po stronie Klienta niezbednej do korzystania z Ustugi.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wytaczenia Klientowi dostepu do Ustugi, jezeli:

1) Dane przetwarzane w ramach Ustugi stanowig zagrozenie dla bezpieczenstwa Ustugi, w szczegdlnosci, gdy Dane
mogg spowodowac wystgpienie btedu Ilub naruszenie bezpieczedstwa systemu Ustugodawcy
wykorzystywanego do swiadczenia Ustugi. Wznowienie dostepu do Ustugi nastgpi po usunieciu przez Klienta
wymienionych Danych. W przypadku nie usuniecia przez Klienta w wyznaczonym przez Ustugodawce terminie
(co najmniej 24 h), Ustugodawca uprawniony jest do samodzielnego usuniecia takich Danych lub zablokowana
dostepu do Ustugi, a Klientowi zrzeka sie jakichkolwiek roszczen z tego tytutu;

2) otrzymat urzedowe zawiadomienie od wtasciwego polskiego organu wtadzy publicznej, badz otrzymania innej
wiarygodnej wiadomosci o wykorzystywaniu Ustugi w sposdb zabroniony przez obowigzujgce prawo
lub postanowienia Regulaminu;

3) rozpowszechniania i nielegalnego uzywania hasta i loginu podanego do wiadomosci Klienta, w szczegdlnosci
przekazywanie ich innym podmiotom;

4) naruszania postanowien Regulaminu, pomimo otrzymania upomnienia od Ustugodawcy.

Ustugodawca uprawniony jest do ograniczenia funkcjonalnosci Ustugi, bez uprzedniego powiadomienia Klienta,

w przypadku podejmowania przez Klienta dziatan mogacych skutkowac wystgpieniem awarii infrastruktury
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Ustugodawcy stuzacej do swiadczenia Ustugi.

Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania Swiadczenia Ustugi i zablokowania dostepu do niej dostepu,
bez uprzedniego powiadomienia Klienta, w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Klienta postanowien
zawartych w § 11, oraz na zadanie uprawnionych organéw administracji panstwowej w granicach przewidzianych
przez powszechnie obowigzujace przepisy.

Catkowita odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ograniczona jest do rownowartosci miesiecznej optaty netto
(tj. bez podatku VAT) wniesionej przez Klienta z tytutu korzystania z Ustugi, z wytgczeniem utraconych korzysci.

§8
Wynagrodzenie Ustugodawcy

Cennik obejmuje optate za Ustuge uzalezniong od wybranego przez Klienta Planu lub parametréw Ustugi.
Podstawowy okres rozliczeniowy to jeden (1) rok kalendarzowy, ktéry moze zosta¢ zmieniony w zamdwieniu
ztozonym przez Klienta.

W przypadku zmiany przez Klienta, w trakcie okresu rozliczeniowego, Planu lub parametréw Ustugi (85 ust. 2. pkt
4), w wyniku ktorej nastgpi zmiana zakresu ustugi zmieniany Plan oraz jego optata przepada.

Klient otrzymuje dostep do odptatnej Ustugi poprzez uiszczenie optaty zgodnie z Cennikiem i na okres zgodny
z wybranym przez Klienta Planem Ustugi.

Kolejna optata za korzystanie z Ustugi w nastepnym okresie rozliczeniowym uaktywnia albo przedtuza okres
mozliwosci korzystania przez Klienta z Ustugi w danym Planie o wybrany okres rozliczeniowy.

W przypadku nie uiszczenia przez Klienta opfaty za kolejny okres abonamentowy, klient zostanie powiadomiony
w formie wiadomosci e-mail lub telefonicznie o zmianie Planu na nieodptatny.

Z tytutu Swiadczenia Ustugi na rzecz okreslonego Klienta wystawiana jest faktura VAT.

§9

Pomoc techniczna, procedura zgtaszania awarii

Ustugodawca $wiadczy na rzecz Klienta pomoc techniczng dotyczacg Ustugi. Zapytania w kwestiach technicznych
nalezy zgtasza¢ w formie elektronicznej (wiadomos¢ e-mail) na adres infolinia@certum.pl Ustugodawca moze
udostepnic Klientowi dedykowane narzedzie stuzgce do zgtaszania zapytan w kwestiach technicznych.

W przypadku wystgpienia awarii Ustugi, rozumianej jako stan spowodowany nieprawidtowym fizycznym dziataniem
Ustugi uniemozliwiajgcym lub utrudniajgcym korzystanie z jej funkcjonalnosci, Klient zobowigzany jest
do jej niezwtocznego zgtoszenia do Ustugodawcy.

Klient dokonuje zgtoszenia awarii poprzez przestanie wiadomosci na adres e-mail: infolinia@certum.pl.
W zgtoszeniu Klient powinien podaé¢ jak najwiecej informacji na temat awarii, w celu przyspieszenie
jej zdiagnozowania i usuniecia przez Ustugodawce. Klient kazdorazowo zgtaszajgc awarie otrzyma od Ustugodawcy
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia przez Ustugodawce.

Podstawowym sposobem komunikacji pomiedzy Klientem, a Ustugodawcg zwigzanym z usuwaniem awarii jest
komunikacja elektroniczna (e-mail) lub telefoniczna.

§10
Reklamacje

Klient jest uprawniony do przestania reklamacji sporzadzonej w formie pisemnej, elektronicznej
lub dokumentowej, oraz przestanej na adres siedziby Ustugodawcy w przypadku formy pisemnej. Reklamacja musi
zawierac co najmniej:
1) doktadne oznaczenie Klienta, w szczegdlnosci imie i nazwisko albo firme przedsiebiorcy, adres
do doreczen, adres e-mail,
2) motzliwie doktadny opis nieprawidtowosci w Swiadczeniu Ustugi oraz wskazanie wybranego Serwera
dedykowanego,
3) termin zaistnienia nieprawidtowosci i czas jej trwania.
Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni. Ustugodawca powiadomi Klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail) o wyniku rozpatrzenia reklamacji z zastrzezeniem postanowien ust. 3 ponizej.
Jezeli reklamacja Klienta nie zawiera wszystkich elementéw wymienionych ust. 1 pkt 1-3, Ustugodawca wezwie
go do usuniecia brakow, wyznaczajgc termin na ich usuniecie nie krétszy niz 7 dni. Do momentu usuniecia brakéw
rozpatrywanie reklamacji moze zosta¢ zawieszone.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

§11
Dane osobowe

Administratorem danych Klientéw i oséb dziatajagcych w imieniu Klientéw oraz oséb skfadajgcych podpis
elektroniczny, jest Asseco Data Systems S.A. z siedzibg w Gdansku (80-864), ul.Jana z Kolna 11, Nr KRS:
0000421310.

Obowiazek informacyjny zawierajgcy szczegétowe zasady przetwarzania danych Klientow i oséb dziatajgcych
w imieniu Klientdw spetniany jest odpowiednio : przy podawaniu danych osobowych niezbednych do rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi a dla subskrybentéw podpisu elektronicznego — przy sktadaniu wniosku o wydanie takiego
podpisu lub jego odnowienie.

W zwigzku z charakterem i przedmiotem Ustugi, Ustugodawca bedzie wystepowat takze w roli Przetwarzajgcego
w zakresie, w jakim bedzie wykonywat na danych osobowych operacje przesyfania i przechowywania w imieniu
Klienta, w tym danych uzytkownikéw, ktérym Klient udzielit dostepu oraz innych danych osobowych
wprowadzonych przez Klienta i przetwarzanych w ramach Ustugi.

Klient oswiadcza, iz wystepujgc w roli Administratora Danych Osobowych powierza Ustugodawcy, wystepujgcemu
w roli Przetwarzajgcego, przetwarzanie Danych w zakresie, w jakim Ustugodawca bedzie w imieniu Klienta te dane
przesytat i przechowywat.

Ustugodawca oswiadcza, iz przetwarzanie Danych jest ograniczone wytgcznie do operacji przesytania,
przechowywania, wySwietlania przez uprawnionego uzytkownika i nie bedzie zwigzane z mozliwoscig dostepu oraz
przegladania powierzonych Danych.

Klient powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych podmiotéw wymienionych w dokumentach
podpisywanych i przechowywanych z wykorzystaniem Ustugi w zakresie adekwatnym do tresci poszczegdlnych
dokumentow.

Ustugodawca oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany
personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie powierzenia, w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Ustugodawca zobowigzuje sie zastosowac srodki techniczne i organizacyjne majace na celu nalezyte, odpowiednie
do zagrozen oraz kategorii danych objetych powierzeniem, zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych, w szczegdlnosci zabezpieczy¢ je przed udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepisOw prawa oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
Ustugodawca zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom,
ktére beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji Ustugi.

Po stwierdzeniu naruszenia ochrony Danych, Ustugodawca, bez zbednej zwtoki zgtasza je Klientowi.

W miare mozliwosci Ustugodawca udzieli Klientowi wsparcia w zakresie wywigzywania sie z obowigzku
odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg oraz wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-
36 RODO.

Klient bedgcy Administratorem Danych Osobowych, ma prawo przeprowadzenia audytu w celu sprawdzenia, czy
przetwarzanie powierzonych Danych przez Ustugodawce spetnia wymogi wtasciwych przepisow prawa;

Klient wyraza ogdlng zgode na dalsze powierzenie danych i przyjmuje do wiadomosci, iz Ustugodawca jest
uprawniony do dalszego powierzenia przetwarzania Danych podmiotom zapewniajagcym Ustugodawcy niezbedne
wsparcie przy realizacji Ustugi. Klient jest uprawniony do pozyskania informacji o podmiotach, ktérym powierzono
dane osobowe i moze ztozy¢ uzasadniony sprzeciw przeciwko dalszemu powierzeniu. Klient przyjmuje do
wiadomosci, iz ztozenie sprzeciwu skutkowaé bedzie zaprzestaniem swiadczenia Ustugi z kolejnym okresem
rozliczeniowym. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przepisdbw prawa w zakresie
przetwarzania

i ochrony danych osobowych wedtug przepiséw RODO.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zakres, kompletnos¢ i prawidtowos¢ danych zawartych w
przesytanych i przechowywanych w imieniu Klienta dokumentach.

Po zakonczeniu swiadczeniu Ustugi, Klient jest zobowigzany do usuniecia wszelkich plikdw zawierajgcych Dane, w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od zakonczenia Swiadczenia Ustugi. Po tym terminie, trwatego usuniecia plikow, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim, dokona Ustugodawca.

§12
Zmiany Regulaminu
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Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia w serwisie internetowym Ustugodawcy, pod adresem

https://www.files.certum.eu/documents/repo_pl/CertumSign-terms-and-condit/ i obowigzuje przez czas
nieoznaczony.

Ustugodawca  zastrzega  sobie prawo  zmiany  niniejszego Regulaminu.  Wszelkie ~ zmiany
Regulaminu zostang zakomunikowane w sposob wyrazny na stronie internetowe;j

https://www. files.certum.eu/documents/repo_pl/CertumSign-terms-and-condit/ z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem przed dniem wejscia w zycie zmian. Zmiana Regulaminu upowaznia Klienta to ztozenia rezygnacji z
Ustugi w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o wejsciu w zycie nowego Regulaminu. W sytuacji okreslonej
w zdaniu poprzednim, Klient zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia o braku akceptacji zmiany Regulaminu,
ktére rownowazne jest wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie Ustugi. Ustugodawca zwréci Klientowi zaptacong
przez Klienta cene za niewykorzystany okres rozliczeniowy.

O powyzszych zmianach Regulaminu Klienci zostang takze powiadomieni za posrednictwem poczty elektronicznej
(e-mail).

§13
Odstapienie od umowy

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, z pdzn. zm.), Klient
bedacy konsumentem uprawniony jest od odstgpienia od umowy, pod warunkiem ztozenia Ustugodawcy
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Klienta danych niezbednych do
korzystania z Ustugi w pierwszym okresie rozliczeniowym, o ile zawarta umowa na Swiadczenie Ustugi nie posiada
dla Klienta charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziaftalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Jezeli Klient dokonuje zakupu Ustugi na okres dtuzszy niz dwanascie (12) miesiecy , moze zrezygnowac z Ustugi,
sktadajgc oswiadczenie o rezygnacji z Ustugi (sporzadzone w formie pisemnej), zzachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Odstgpienie od umowy dla ptatnego Planu powoduje przejscie na Plan nieodptatny.

§14
Rozwigzanie umowy

Umowa o Swiadczenie Ustugi zawarta zostaje na czas okreslony w ztozonym przez Klienta zamdwieniu.

Ustugodawcy przystuguje uprawnienie do rozwigzania umowy, bez zachowania okresu wypowiedzenia, wytgcznie

z powodu wystgpienia waznych powoddw. Przez wazne powody uzasadniajgce wypowiedzenie Umowy uznaje

sie w szczegdlnosci:

a) stwierdzenie przez Ustugodawce, ze Klient wykorzystuje Ustuge w sposéb sprzeczny z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami lub Regulaminem;

b) stwierdzenie przez Ustugodawce, ze Klient prowadzi dziatania naruszajace lub zagrazajgce bezpieczenstwu
Ustugi;

c) likwidacji Ustugi, lub tez zaprzestania lub zmiany zakresu czy charakteru swiadczenia Ustugi;

d) nie uiszczenie przez Klienta optaty za nastepny wybrany przez niego okres rozliczeniowy w terminie wskazanym
na fakturze.

8§15
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg obowigzujgce w tym zakresie przepisy
polskiego prawa.

Wszelkie spory, ktére ewentualnie zaistniejg pomiedzy Stronami na podstawie lub w zwigzku z Umowa zawartg
pomigdzy Stronami na podstawie Regulaminu, a takze w zwigzku z interpretacjg postanowien Regulaminu, Strony
zobowiazujg sie rozstrzyga¢ polubownie. W przypadku braku porozumienia w terminie 30 dni od daty powstania
sporu, spory pomiedzy Stronami bedzie rozstrzygat sad powszechny wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy,
a w przypadku Klientdw bedacych konsumentami — dla siedziby ich miejsca zamieszkania.

Kazdy Klient ma prawo pobra¢ tres¢ niniejszego Regulaminu w formacie do wydruku ze strony internetowe;j
https://www.files.certum.eu/documents/repo_pl/CertumSign-terms-and-condit/ i zapisa¢ go na wtasnym
nosniku.
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