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Rozdziat |.Regulacje wstepne

§1 Przedmiot regulacji

1. Niniejszy dokument, zwany dalej ,Regulaminem", reguluje podstawowe prawa i obowigzki stron
umowy o swiadczenie ustugi WebNotarius®.

2. Postanowienia Regulaminu oparte sg o swiadczenie ustug certyfikacyjnych w rozumieniu Ustawy
Z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130 poz. 1450 ze zm.).

§2 Podmiot regulacji

1. Ustuga WebNotarius® Premium oraz Standard jest Swiadczona przez Unizeto Technologies S.A.
(zwang dalej Unizeto) z siedzibg w Szczecinie przy ul. Krolowej Korony Polskiej 21, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie,
Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000233499, kapitat zaktadowy 5600000 zt, przez
wyodrebniong organizacyjnie komoérke CERTUM - Powszechne Centrum Certyfikacji (zwang dalej
CERTUM PCC).

2. Na podstawie decyzji Ministra Gospodarki nr 1/014497/02 z dnia 30 grudnia 2002 roku firma
Unizeto Technologies S.A. z siedzibg w Szczecinie zostata wpisana pod numerem 1 do rejestru
kwalifikowanych podmiotéw $Swiadczacych ustugi certyfikacyjne zwigzane 2z podpisem
elektronicznym.

3. Niniejszy Regulamin, Polityka Certyfikacji, Kodeks Postepowania Certyfikacyjnego oraz cennik
i formularze Uméw s3g dostepne dla odbiorcow ustug certyfikacyjnych w siedzibie firmy, na stronie
internetowej CERTUM PCC.

§3 Stownik pojec
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja;
Btad krytyczny — btad powodujacy niedostepnosc ustugi WebNotarius®, powstaty z winy Unizeto.

Btad niekrytgczny — btad lub luka w funkcjonalnosci powodujaca utrudnienia w korzystaniu z ustugi
WebNotarius™, powstaty z winy Unizeto.

Btad niepoprawny — kazdy inny rodzaj btedu, w tym btedy powodujacy utrudnienia w pracy
uzytkownikow oraz btedy niewynikajgce z winy Unizeto, ale pozwalajgce im na korzystanie z ustugi
WebNotarius®

Centrum Certyfikacji — patrz. Urzad Certyfikacji

Certyfikat (certyfikat klucza publicznego) — elekironiczne zaswiadczenie, wystawione przez
podmiot $wiadczacy ustugi certyfikacyjne (centrum certyfikacji), ktére zawiera dane stuzace
do weryfikacji podpisu elektronicznego. Certyfikat moze by¢ przypisany zaréwno do osoby fizycznej
jak i domeny, adresu IP lub urzadzenia sieciowego itp. Podpisany przez wystawce certyfikat zawiera
m.in.: identyfikator wystawcy certyfikatu, identyfikator uzytkownika, jego klucz publiczny, okres
waznosci i numer seryjny certyfikatu.

Dane stuzace do sktadania podpisu elektronicznego — niepowtarzalne dane, przyporzadkowane
konkretnej osobie, wykorzystywane do sktadania podpisu elektronicznego (klucz prywatny certyfikatu).
Muszg by¢ szczegdlnie chronione. W razie ich ujawnienia nalezy uniewaznié certyfikat.

Godziny robocze — godziny od 8:00 do 16:00 w ciggu dni roboczych (od poniedziatku do pigtku)
z wylgczeniem $wiat oraz dni ustawowo wolnych od pracy

Klucz prywatny — jeden z dwdch kluczy, nalezacych do pary kluczy asymetrycznych, znany tylko jego
wiascicielowi. W systemie podpisu asymetrycznego klucz prywatny stuzy do podpisywania.
W systemie  szyfrowania  asymetrycznego klucz  prywatny stuzy do  deszyfrowania.
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Klucz prywatny musi by¢ wyjatkowo starannie chroniony, aby unikng¢ jego ujawnienia. Ujawnienie
klucza moze umozliwi¢ jego uzycie (wykonanie podpisu lub odszyfrowanie danych) przez niepowotane
osoby. Z tego wzgledu klucze prywatne dla certyfikatdbw o wyzszej wiarygodnosci sg zapisane
na karcie mikroprocesorowej, skad nie mozna ich skopiowac.

Klucz publiczny — jeden z dwéch kluczy, nalezacych do pary kluczy asymetrycznych, powszechnie
dostepny, ktérego powigzanie z konkretng osobg lub firmg potwierdza certyfikat. W systemie podpisu
asymetrycznego klucz publiczny stuzy do weryfikacji podpisu. W systemie szyfrowania
asymetrycznego klucz publiczny stuzy do szyfrowania.

Kodeks Postepowania Certyfikacyjnego (KPC) — dokument opisujacy szczegétowo proces
certyfikacji klucza publicznego, uczestnikow tego procesu oraz okreslajgcy obszary zastosowah
uzyskanych w wyniku tego procesu certyfikatéw, opublikowany w Internecie w repozytorium, pod
adresem http://www.certum.pl/repozytorium.

Lista certyfikatow uniewaznionych (CRL, ang. Certificate Revocation List) — lista podpisana
cyfrowo przez urzad certyfikacji, zawierajaca numery seryjne zawieszonych i uniewaznionych
certyfikatow oraz daty i przyczyny ich zawieszenia lub uniewaznienia, nazwe wydawcy CRL, date
publikaciji listy, date nastepnej planowanej publikaciji listy CRL.

Podpis elektroniczny — w mys| Ustawy z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U.
Nr 130 poz. 1450 ze. zm.), sq to dane w postaci elektronicznej, ktére wraz z innymi danymi, do
ktérych zostaty dotaczone lub z ktérymi sg logicznie powigzane, stuzg do identyfikacji osoby
skfadajacej podpis elektroniczny.

Polityka certyfikacji — dokument okreslajacy ogdlne zasady stosowane podczas procesu certyfikacji
kluczy publicznych. Definiuje uczestnikédw procesu, ich obowigzki i odpowiedzialno$¢, typy
certyfikatow i ich dopuszczalne zastosowania oraz procedury weryfikacji tozsamosci. Kazdy urzad
certyfikacji wydaje i stosuje witasng polityke certyfikacji. Polityka jest publikowana w repozytorium
internetowym. Kazdej polityce certyfikacji przypisany jest jednoznaczny identyfikator obiektu.

Poswiadczenie elektroniczne — dane w postaci elektronicznej, ktére wraz z innymi danymi,
do ktérych zostaty dotgczone lub logicznie z nimi powigzane, umozliwiajg identyfikacije podmiotu
Swiadczacego ustugi certyfikacyjne lub organu wydajgcego zaswiadczenia certyfikacyjne spetniajgce
wymagania okreslone w Ustawie z dnia 18 wrzes$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130
poz. 1450 ze zm.).

Repozytorium (podmiotu swiadczacego ustugi certyfikacyjne) — zbiér publicznie dostepnych
katalogdw elektronicznych zawierajacych wydane certyfikaty oraz dokumenty zwigzane
z funkcjonowaniem CERTUM PCC.

Regulamin Ustugi WebNotarius - dokument regulujacy podstawowe prawa i obowigzki Stron umowy
0 Swiadczenie ustug certyfikacyjnych, opublikowany w Internecie na serwisie www.certum.pl.

Strona ufajaca (ang. relying party) — odbiorca, ktory otrzymat informacje zawierajaca certyfikat oraz
podpis elektroniczny weryfikowany przy pomocy klucza publicznego umieszczonego w tym
certyfikacie. Strona ta decyduje o wuznaniu lub odrzuceniu podpisu na podstawie zaufania
do certyfikatu o uznaniu lub odrzuceniu podpisu.

Zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra wykorzystuje ustuge WebNotarius. Moze takze by¢ strong zawierajgca
umowe z Unizeto dot. ustugi WebNotarius.

Subskrybent (certyfikatu) — osoba fizyczna, do ktérej jest przypisany certyfikat klucza publicznego,
mogaca dziata¢ w imieniu wikasnym i na rzecz Zamawiajgcego, nha podstawie zatgczonego
do petnomocnictwa.

Uniewaznienie certyfikatow (ang. certificates revocation) — procedury odwotania waznosci pary
kluczy (wycofania certyfikatu) w przypadku, gdy zachodzi konieczno$¢ uniewaznienia subskrybentowi
dostepu do tej pary i uzycia ich w operacjach podpisu elektronicznego. Uniewazniony certyfikat
umieszczony jest na liscie certyfikatéw uniewaznionych (CRL)
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CERTUM - Powszechne Centrum Certyfikacji (zwane dalej CERTUM PCC) — jednostka ustugowa
Unizeto, swiadczgca ustugi certyfikacyjne w zakresie wydawania kwalifikowanych certyfikatow klucza
publicznego, znakowania czasem zgodnych z Ustawgq z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie
elektronicznym (Dz. U. Nr 130 poz. 1450 ze zm.) oraz innych ustug certyfikacyjnych wymienionych na
serwisie www.certum.pl lub www.certum.eu.

Urzad certyfikacji — podmiot swiadczacy ustugi certyfikacyjne, bedacy elementem sktadowym
zaufanej trzeciej strony, zdolny do tworzenia, poswiadczania i wydawania certyfikatéw, zaswiadczen
certyfikacyjnych oraz tokendw znacznika czasu i statusu certyfikatu — w przypadku niniejszego
Regulaminu.

Uzytkownik (certyfikatu, ang. end entity) — uprawniony podmiot, postugujacy sie certyfikatem jako
Subskrybent lub strona ufajgca, z wytgczeniem urzedu certyfikacji.

Weryfikacja statusu certyfikatow (ang. validation of public key certificates) — umozliwia
okreslenie waznosci certyfikatu (wazny lub niewazny).

X.500 — norma miedzynarodowa okreslajgca protokdt dostepu do katalogu DAP (ang. Directory
Access Protocol) oraz protokdt ustug katalogowych DSP (ang. Directory Service Protocol).

Zaswiadczenie certyfikacyjne — elektroniczne zaswiadczenie, za pomocg ktdérego dane stuzgce
do weryfikacji poswiadczenia elektronicznego sg przyporzadkowane do podmiotu $wiadczacego
ustugi certyfikacyjne lub organu, o ktérym mowa w art. 30 ust. 1 Ustawy z dnia 18 wrze$nia 2001 r.
o podpisie elektronicznym, i ktére umozliwiajg identyfikacje tego podmiotu lub organu.

Zawieszenie certyfikatu (ang. suspension) — szczegdélna forma uniewaznienia certyfikatu
(i zwigzanej z nim pary kluczy), ktérej wynikiem jest czasowy brak akceptacji certyfikatu w operacjach
kryptograficznych (niezaleznie od statusu tej operacji); zawieszony certyfikat umieszczany jest
na liscie certyfikatéw uniewaznionych (CRL).

Ustuga WebNotarius® Premium — kwalifikowana ustuga weryfikacji certyfikatéw i podpisow
elektronicznych, swiadczona przez Unizeto na podstawie zawartej umowy

Ustuga WebNotarius® Standard - ustuga weryfikacji certyfikatow i podpiséw elektronicznych,
Swiadczona przez Unizeto.

Rozdziat Il.
Umowy o swiadczenie ustugi WebNotarius

§4 Czynnosci przygotowawcze

1. Usluga WebNotarius® dostepna jest w dwéch wariantach: Standard oraz Premium.

2. Usluga WebNotarius®  Standard dostepna  jest za posrednictwem  serwisow
www.webnotarius.pl oraz www.webnotarius.eu .

3. Uzytkowanie ustugi WebNotarius® Standard oraz Premium jest jednoznaczne z akceptacjg
niniejszego regulaminu,

4., W celu uzyskania dostepu do ustugi WebNotarius® Premium Zamawiajacy musi podpisaé
z Unizeto Umowe na $wiadczenie ustugi (zwang dalej Umowa).

5. Wynagrodzenie Unizeto z tytulu Umowy jest okreslane na podstawie obowigzujacego cennika
lub zapiséw obowigzujgcej Umowy zawartej pomiedzy stronami.
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§5 Zawarcie umowy dla ustugi WebNotarius®*Premium

1. Przez zawarcie Umowy Unizeto zobowigzuje sie do:

a. Udostepnienia mozliwosci sprawdzenia poprawnosci podpisu elektronicznego zgodnego
z formatem podpisdw i oprogramowaniem obstugiwanych przez ustuge WebNotarius®,
zgodnie ze specyfikacjg dostarczong w trakcie podpisywania umowy,

b. Udostepnienia mozliwosci zweryfikowania certyfikatu kwalifikowanego, wystawionego
przez jednego z wydawcéw, wpisanych na liste obstugiwanych Centréw Certyfikacji,
zgodnie ze specyfikacjg dostarczong w trakcie podpisywania umowy,

c. Wydawania poswiadczen weryfikacji w formie elektronicznej, bedacych potwierdzeniem
przeprowadzenia procesu weryfikacji podpisu/certyfikatu.

Umowa jest sporzgdzana w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,

Rozpoczecie $wiadczenia ustugi WebNotarius przez CERTUM PCC, bedacej przedmiotem
zawartej Umowy, nastepuje nie pozniej niz w ciggu 30 dni roboczych po dostarczeniu kompletu
wymaganych, poprawnych dokumentéw do Unizeto.

§6 Rozwigzanie i wygasniecie Umowy dla ustugi
WebNotarius®*Premium

1. Umowa jest podpisywana na czas nieokreslony chyba, ze postanowienia w niej zawarte okreslajg
to inaczej.

2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdag ze stron z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia. Rozwigzanie umowy wymaga zachowania formy pisemnej chyba,
ze postanowienia w niej zawarte okreslajg to inacze;.

3. Unizeto moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym
lub zaprzesta¢ Swiadczenia ustug w razie:

a. naruszenia przez Zamawiajgcego postanowien Regulaminu, Kodeksu Postepowania
Certyfikacyjnego,

b. podania przez Zamawiajacego nieprawdziwych danych lub  postugiwania
sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami przy zawieraniu lub w trakcie
wykonywania Umowy.

4. Umowa wygasnie samoistnie w przypadku:
a. zakonczenia okresu obowigzywania Umowy,
b. zakonczenia dziatalnosci przez CERTUM PCC,

c. prawomocnego zakonczenia postepowania likwidacyjnego albo upadtosciowego Unizeto.

Rozdziat lll.
Zasady odpowiedzialnosci

§7 Zobowiagzania i odpowiedzialnosé CERTUM PCC

1. CERTUM PCC gwarantuje, ze (zgodnie z warunkami Ustawy z dnia 18 wrze$nia 2001 r.
o podpisie elektronicznym) w przypadku ustugi WebNotarius® Premium:

a. swojg dziatalnos¢ komercyjng realizuje w oparciu o wiarygodny sprzet i oprogramowanie
tworzace system, ktéry spetnia wymagania okre$lone w CWA 14167-1 Security
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Requirements for Trustworthy Systems Managing Certificates for Electronic Signatures -
Part 1: System Security Requirements,

dziatalnos¢ oraz swiadczone ustugi sg zgodne z prawem i w szczegdlnosci nie naruszajg
praw autorskich i licencyjnych stron trzecich,

Swiadczona ustuga jest zgodna z powszechnie akceptowanymi normami i standardami,
m.in. z zaleceniami X.509, PKCS#7, PKCS#10 i PKCS#12, RFC 3029,

zapewnia ochrone przetwarzanych danych osobowych zgodnie z Ustawg z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzgdzeniem MSWIA z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych i organizacyjnych jakim powinny odpowiadac urzgdzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych ze zm.,

zatrudnia pracownikéw posiadajgcych wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie odpowiednie
do petnienia funkcji zwigzanych z ustugami certyfikacyjnymi, w szczegdlnosci
obejmujacych dziedziny:

i automatycznego przetwarzania danych w sieciach i systemach teleinformatycznych,
ii. mechanizmdw zabezpieczania sieci i systeméw teleinformatycznych,
iii. kryptografii, podpisow elektronicznych i infrastruktury klucza publicznego,

iv. sprzetu i oprogramowania stosowanego do elektronicznego przetwarzania danych.

2. CERTUM PCC zobowigzuje sie w przypadku ustugi WebNotarius® Premium do :

a.

publikowania aktualnych wersji Kodeksu Postepowania Certyfikacyjnego i Polityki
Certyfikacji i niniejszego Regulaminu w repozytorium,

zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych ze $wiadczeniem ustug certyfikacyjnych,
ktérych nieuprawnione ujawnienie mogtoby narazi¢ na szkode CERTUM PCC lub odbiorce
ustug certyfikacyjnych przez okres 20 lat od ustania stosunkéw prawnych, o ktérych mowa
w art. 12 pkt. 2 Ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym, oraz do
bezterminowego zachowania w tajemnicy danych stuzgacych do skladania poswiadczeh
elektronicznych oraz do:

i. przechowywania przez co najmniej 3 lata wszystkich stworzonych przez siebie
rejestrow zdarzen w sposob umozliwiajacy ich elektroniczne przegladanie

ii. przechowywania przez okres co najmniej 20 lat wszystkich wydanych w ramach
ustugi WebNotarius elektronicznych poswiadczen weryfikacji zrealizowanych przez
uzytkownikéw ustugi

3. CERTUM PCC w przypadku ustugi WebNotarius® Standard gwarantuje, ze:

a.

Swiadczona ustuga jest zgodna z powszechnie akceptowanymi normami i standardami,
m.in. z zaleceniami X.509, PKCS#7, PKCS#10 i PKCS#12, RFC 3029,

dziatalnos¢ oraz swiadczone ustugi sg zgodne z prawem i w szczegdélnosci nie naruszajg
praw autorskich i licencyjnych stron trzecich,

zatrudnia pracownikéw posiadajgcych wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie odpowiednie
do petnienia funkcji zwigzanych z ustugami certyfikacyjnymi, w szczegdlnosci
obejmujacych dziedziny:

i automatycznego przetwarzania danych w sieciach i systemach teleinformatycznych,
ii. mechanizmdw zabezpieczania sieci i systeméw teleinformatycznych,
iii. kryptografii, podpiséw elektronicznych i infrastruktury klucza publicznego,
iv. sprzetu i oprogramowania stosowanego do elektronicznego przetwarzania danych.

zapewnia ochrone przetwarzanych danych osobowych zgodnie z Ustawg z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzgdzeniem MSWIA z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych i organizacyjnych jakim powinny odpowiadac¢ urzgdzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych ze zm.,



Regulamin ustugi WebNotarius®, wersja 1.0 7

1.

e. zobowigzuje sie do przechowywania przez okres co najmniej 60 dni wszystkich wydanych
w ramach ustugi WebNotarius elektronicznych poswiadczen weryfikacji zrealizowanych
przez uzytkownikow ustugi.

CERTUM PCC w przypadku ustugi WebNotarius® Premium i Standard nieponosi
odpowiedzialnosci za:

a. szkody powstate w wyniku dziatania lub zaniechania zawinionego przez Zamawiajgcego,
jego zleceniobiorcéw i podwykonawcow,

b. szkody poniesione na skutek dziatania sity wyzszej lub z innych przyczyn powstatych bez
winy Unizeto,

c. szkody powstate w wyniku nieprawidtowej integracji ustugi z systemami IT Zamawiajgcego,
realizowanej przez Zamawiajgcego lub wyznaczonych przez niego podwykonawcéw,

d. szkody lub problemy wynikajgce z awarii tgcza lub jego niewystarczajacej przepustowosci
ze strony Zamawiajgcego.

CERTUM PCC dodatkowo w przypadku ustugi WebNotarius® _Standard nieponosi
odpowiedzialnosci za:

a. szkody oraz problemy powstate w wyniku weryfikacji certyfikatbw oraz podpisow
elektronicznych za jej posrednictwem, w tym takze powstate w wyniku btednej weryfikacji,

b. szkody oraz problemy powstate w wyniku braku dostepnosci ustugi WebNotarius®
Standard, zaréwno za posrednictwem protokotu SOAP, API jak i interfejsu WWW,

c. szkody oraz problemy powstate w wyniku braku wsparcia technicznego ustugi
WebNotarius® Standard.

§8 Zobowiagzania i odpowiedzialnosé Zamawiajacego

Zamawiajacy oswiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych zgodnie
z ustawg z dn. 29.08.1997 r. O ochronie danych osobowych Dz.U. Nr 101 z 2002 r. poz. 926
ze zm.) w celu realizacji ustugi WebNotarius® Standard lub Premium.

W przypadku korzystania przez Zamawiajqce(go z ustug podwykonawcdéw w ramach procesow
integracji lub swiadczenia ustugi WebNotarius® Premium lub Standard, Zamawiajgcy odpowiada
za ich dziatania jak za swoje wtasne.

W przypadku ustugi WebNotarius® Premium, Zamawiajgcy zobowigzany jest do przygotowania
dokumentu Zamodwienia, bedacego zatgcznikiem do podpisywanej Umowy, w terminie
niedtuzszym niz 30 dni od momentu jej podpisania.

Rozdziat IV.
Zasady swiadczenia ustugi WebNotarius

1.

§9 Zasady sSwiadczenia ustugi WebNotarius

Dostep do ustugi WebNotarius® Standard jest mozliwy za posrednictwem serwisow
www.webnotarius.pl oraz www.webnotarius.eu za posrednictwem:

a. Protokotu SOAP — umozliwiajacego dostep do procesu weryfikacji bez uwierzytelnienia
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b. Ogdélnodostepnego serwisu WWW — umozliwiajgcej manualne wskazanie przez
uzytkownika podpisu lub certyfikatu do weryfikacji.

2. Na podstawie podpisanej Umowy dostep do ustugi WebNotarius® Premium jest mozliwy za
posrednictwem:

a. Protokotu SOAP — umozliwiajgcego dostep do procesu weryfikacji przy wykorzystaniu
certyfikatu niekwalifikowanego.

b. Dedykowanego serwisu WWW — umozliwiajgcej manualne wskazanie przez uzytkownika
podpisu lub certyfikatu do weryfikacji; dostep do dedykowanej strony wymaga
uwierzytelnienia uzytkownika przy wykorzystaniu certyfikatu niekwalifikowanego.

3. W przypadku ustugi WebNotarius® Premium, certyfikat niekwalifikowany wydawany jest w ramach
podpisanej umowy dostepu do ustugi WebNotarius i nie wymaga dodatkowych optat. W
przypadku zmian / naruszenia bezpieczenhstwa lub koniecznosci odnowienia wydanego certyfikatu
CERTUM dostarczy go w ramach obowigzujacej umowy.

a. Zamawiajacy moze w ramach ustugi WebNotarius® Premium oraz Standard zrealizowaé
weryfikacje:

Certyfikatu klucza publicznego
Danych opatrzonych podpisem elektronicznym w formie podpisu wewnetrznego

Danych opatrzonych podpisem elektronicznym w formie podpisu zewnetrznego

® 2 0o T

Skrétu z danych wraz z zatgczonym podpisem elektronicznym formie podpisu
zewnetrznego

f. Znacznikoéw czasu

g. Wydanych poswiadczeh weryfikacji

4. Proces poprawnie zrealizowanej weryfikacji obstugiwanych w ramach ustugi WebNotarius®

Premium oraz Standard certyfikatow i formatéw podpiséw elektronicznych, zakonczony jest
wydaniem poswiadczenia weryfikacji. Poswiadczenia weryfikacji zawierajg informacje zaréwno
0 pozytywnym jak i negatywnym wyniku weryfikacji.

5. W przypadku formatéw podpiséw lub certyfikatow nieobstugiwanych w ramach ustugi
WebNotarius® Premium oraz Standard zostanie przekazany komunikat o braku mozliwosci
obstugi zadania.

6. Odpowiedzialnos¢ s$wiadczacego ustuge WebNotarius® Premium oraz Standard podczas
wykonania weryfikacji podpisu elektronicznego oraz certyfikatow, réwniez certyfikatow atrybutéw,
jest sprowadzana do okreslenia matematycznej waznosci podpisu elektronicznego oraz
weryfikacji statusu certyfikatu(-éw) autora podpisu elektronicznego, nie wlicza sie semantycznej
analizy petnomocnictw, kluczowych atrybutéw lub innych, specyficznych dla konkretnego systemu
informatycznego wskazan w strukturze podpisu elektronicznego lub certyfikacie(-ach).

7. Danymi wejsciowymi do mechanizméw okreslenia waznosci certyfikatéw kluczy publicznych,
réwniez certyfikatow klucza podpisu jest wskazanie w weryfikowanym certyfikacie klucza
publicznego (takze w ramach weryfikowanego podpisu elektronicznego) koncowego uzytkownika
specjalnego rozszerzenia CrlDistributionPoints (zgodnie z RFC 5280) zawierajacego link
do sieciowego, publicznie dostepnego zasobu z listg certyfikatdw uniewaznionych dla protokotu
HTTP.

8. Swiadczacy ustuge WebNotarius® Premium oraz Standard informuje odbiorce wydawanych
poswiadczen weryfikacji ze lista certyfikatdbw uniewaznionych wazna w momencie weryfikacji,
wraz ze statusem pozostatych certyfikatow ze Sciezki certyfikacji, jednoznacznie okresla status
certyfikatu. Odpowiednio decyzja o waznosci certyfikatu zalezy od informacji, publikowanej przez
Centrum Certyfikacji wystawcy, co réwniez oznacza, ze od czasu reakcji (grace-period),
okreslonego w regulaminie danego CC.

9. Za czas reakcji Centrum Certyfikacji uwaza sie czas od momentu zwrécenia sie uzytkownika
do Centrum Certyfikacji z zadaniem zmiany statusu wtasnego certyfikatu do momentu publikac;ji
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przez CC listy certyfikatdow uniewaznionych lub jej aktualizacji, zawierajacej zmiane statusu
certyfikatu.

10. Swiadczacy ustuge WebNotarius® Premium oraz Standard okresla wlasny czas reakcji: nie
poézniej niz 60 sekund od momentu opublikowania danych przez Centrum Certyfikacji wystawcy,
beda one uznane za wazne dla ustugi WebNotarius podczas weryfikacji. Nie uwzglednia
natomiast sytuacji wynikajgcych z probleméw komunikacyjnych niewynikajacych z winy Unizeto.

11. W przypadku realizacji procesu weryfikacji w sposob ciggty podpiséw elektronicznych opartych
oten sam certyfikat klucza publicznego, Unizeto zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji tego
certyfikatu w odstepach co 10 sekund. Jednoczesnie wszystkie wydane w tym procesie
poswiadczenia weryfikacji bedg opieraly sie na wynikach okresowej weryfikacji dla danego
certyfikatu klucza publicznego.

12. W przypadku braku mozliwosci sprawdzenia waznoéci weryfikowanego w ramach ustugi
WebNotarius certyfikatu, wynikajacej np. z braku dostepu do list CRL lub probleméw
komunikacyjnych niewynikajacych z winy Unizeto poswiadczenie elektroniczne, o ktérym mowa
w ust. 2 pkt 2.3, bedzie zawierato informacje o negatywnym wyniku weryfikacji wraz z informacjq
o niemozliwosci realizacji weryfikacji.

§10 Zasady rozliczania

1. Warunkiem skorzystania z ustugi WebNotarius®  Standard jest przejscie na strone ustugi
za posrednictwem serwisow www.webnotarius.pl lub www.webnotarius.eu. Korzystanie z ustugi
w wariancie WebNotarius® Standard jest nieodptatne.

2. Rozliczenie ustugi WebNotarius® Premium jest zgodne z ponizszymi zasadami:

a. Ustuga WebNotarius® Premium rozliczana bedzie za posrednictwem pakietow
poswiadczen dostarczanych w ramach zakupionych planéw abonamentowych przez
Zamawiajgcego w ramach obowigzujacej Umowy.

b. Limit miesieczny pakietu poswiadczeh jest wazny przez okres jednego miesigca
kalendarzowego, liczonego od pierwszego dnia kazdego miesigca. Kazdorazowe wydanie
poswiadczenia, zmniejsza zakupiony w ramach planu abonamentowego limit poswiadczeh
w danym miesigcu o 1 szt.

c. W przypadku wyczerpania miesiecznego limitu poswiadczeh w ramach zakupionego planu
abonamentowego, kazde kolejne wydane w ramach ustugi WebNotarius poswiadczenie,
bedzie rozliczane zgodnie z ceng jednostkowg uzgodniong w ramach obowigzujacej
Umowy.

§11 Zasady wsparcia technicznego

1. W przypadku ustugi WebNotarius® Standard Unizeto zapewnia wsparcie techniczne w zakresie:

a. udostepnienia na serwisie www.webnotarius.pl oraz www.webnotarius.eu dokumentac;ji
potaczenia z ustugg za posrednictwem protokotu SOAP,

b. mozliwosci zgloszenia niedostepnosci ustugi za posrednictwem infolinii  Unizeto
Technologies SA.

2. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego probleméw w funkcjonowaniu ustugi
WebNotarius® Premium, Unizeto zapewnia:

a. w przypadku btedéw krytycznych naprawe btedéw krytycznych zgodnie z zapisami
obowigzujacej Umowy z Zamawiajacym,

b. w przypadku btedoéw niekrytycznych naprawe zgodnie z zapisami obowigzujacej Umowy
z Zamawiajgcym,
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10.

11.

12.

c. w przypadku btedéw niepoprawnych naprawe w terminie okreslonym przez Unizeto,
indywidualnie dla kazdego ze zgtoszonych btedow.

Ustuga WebNotarius® Premium bedzie dostepna w ciggu miesigca zgodnie z postanowieniami
obowigzujacej Umowy z Zamawiajacym.

Czas niedostepnosci ustugi WebNotarius® Premium liczony jest od momentu wplyniecia
zgtoszenia do momentu potwierdzenia przez Unizeto jego usuniecia. Zamawiajacy nastepnie
w ciggu 8 godzin roboczych powinien potwierdzié prawidtowe dziatanie ustugi. W przypadku
braku informacji zwrotnej ze strony Zamawiajacego w tym terminie, usterka uwazana jest
za usunieta. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego dalszej niedostepnosci ustugi, czas
nieodostepnosci liczony jest od momentu wptyniecia wptyniecia ze strony Zamawiajgcego
zgtoszenia o dalszej niedostepnosci ustugi.

Unizeto ma prawo do konserwacji systemu.

Unizeto zastrzega sobie mozliwos¢, czasowej niedostepnosci ustugi WebNotarius® Premium oraz
Standard lub niepetnej jej funkcjonalnosci w trakcie trwania konserwaciji systemu.

W przypadku koniecznosci konserwacji ustugi WebNotarius® Standard, Unizeto zastrzega sobie
mozliwos¢ jej realizacji w dowolnym momencie bez koniecznosci informowania uzytkownikow
0 jej rozpoczeciu lub czasie jej trwania.

W przypadku koniecznosci konserwacji ustugi WebNotarius® Premium, Unizeto poinformuje
Zamawiajgcego o planowanej konserwacji w terminie nie krétszym niz 3 dni robocze od daty
jej rozpoczecia, wraz z informacjg o czasie trwania konserwac;ji.

W przypadku ustugi WebNotarius® Premium wystgpienia zdarzen zwigzanych z sitg wyzszg majag
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Unizeto nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wynikajace z nieprawidtowego swiadczenia ustug
certyfikacyjnych (j. jak np. wydanie nieprawidtowego certyfikatu, btedy CRL itp.) przez podmioty,
ktérych certyfikaty sg weryfikowane w ramach ustugi WebNotarius® oraz btedy wynikajace
z nieprawidtowosci w ramach informacji udostepnianych przez podmioty Unii Europejskiej
upowaznione prawnie do udostepniania list TSL, CRL i innych narzedzi prawnie dopuszczonych
do potwierdzania wazno$ci i autentycznosci certyfikatdw weryfikowanych w ramach ustugi
WebNotarius® Premium oraz Standard.

W ramach wsparcia technicznego ustugi WebNotarius® Premium Unizeto na rzecz
Zamawiajgcego bedzie swiadczy¢ nastepujgce ustugi:

a. Dostarczenie Specyfikacji komunikacji z ustugg WebNotarius®, w ciggu 30 dni od momentu
otrzymania przez Unizeto prawidtowo wypetnionego Zaméwienia, stanowigcego Zatacznik
nr 1 do Umowy z Zamawiajgcym

b. Wsparcie techniczne w jezyku polskim, za posrednictwem infolinii dostepnej w godzinach
roboczych z czasem na udzielenie odpowiedzi do 24 godzin roboczych

W przypadku ustugi WebNotarius® Premium zgloszenia serwisowe, pytania oraz zgtoszenia
niedostepnosci ustugi nalezy zgtaszaé na:

a. adres e-mailow reklamacje@unizeto.pl — warunek przyjecia zgtoszenia: tytut maila
powinien by¢ zawiera¢ informacje Problem serwisowy — WebNotarius Premium,

b. faks pod numer 91 4801 223 /warunek: dokument powinien zawiera¢ nagtéwek - problem
serwisowy — WebNotarius Premium.
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Rozdziat V. Postanowienia koncowe

1.

1.

1.

§12 Udostepnianie informaciji

CERTUM PCC udostepnia za posrednictwem serwisu www.certum.pl oraz repozytorium
dokumenty i informacje:

a. Polityka Certyfikacji wraz z Kodeksem Postepowania Certyfikacyjnego i Regulaminy
Swiadczonych Ustug Certyfikacyjnych,

b. Zaswiadczenia certyfikacyjne urzeddéw certyfikacji,
c. Listy certyfikatow uniewaznionych (CRL),

d. Informacje pomocnicze, np. ogtoszenia.

§13 Rozpatrywanie skarg i zazalen

Przedmiotem rozstrzygania skarg mogg by¢ jedynie rozbieznosci badz konflikty powstate
pomiedzy stronami w zakresie Swiadczenia ustugi WebNotarius® w oparciu o niniejszy regulamin
lub zapisy umowy na swiadczenie ustugi WebNotaius®.

Skargi sktadane sg w formie pisemnej do Prezesa Zarzadu Unizeto.

Postepowanie ze skargami jest zastrzezone do wylacznego dziatania Prezesa Zarzadu.
Podlegajg one pisemnemu rozpatrzeniu w terminie do 10 dni roboczych.

W  przypadku wystgpienia innych sporéw bedacych konsekwencjg $wiadczenia ustugi
WebNotarius® przez CERTUM PCC, Zamawiajacy zobowigzuje sie pisemnie poinformowac
CERTUM PCC o przedmiocie powstatego sporu.

Spory zwigzane z ustugami certyfikacyjnymi s$wiadczonymi przez CERTUM PCC bedg
w pierwszej kolejnosci rozstrzygane na drodze postepowania pojednawczego.

W przypadku braku rozstrzygniecia sporu w terminie 30 dni od rozpoczecia postepowania
pojednawczego, stronom przystuguje prawo do wystgpienia na droge sgdowa. Sadem witasciwym
do rozpoznania sprawy bedzie Sgd Powszechny wiasciwy dla pozwanego.

§14 Polityka prywatnosci

CERTUM PCC doktada nalezytej starannosci w zakresie ochrony prywatnosci Zamawiajacego,
Stron ufajgcych oraz podmiotéw korzystajgcych z ustugi WebNotarius ™.

CERTUM PCC przetwarza dane osobowe w zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych oraz Rozporzgdzeniem MSWIA z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych jakim powinny odpowiada¢ urzgadzenia i systemy informatyczne stuzgce
do przetwarzania danych osobowych ze zm.,

Administratorem danych osobowych pozyskiwanych w ramach $wiadczenia ustug

certyfikacyjnych, jest Unizeto majace siedzibe w Szczecinie przy ulicy Krélowej Korony Polskiej
21.

Osoby, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez Unizeto sg uprawnione do dostepu
do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
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1.

1.

1.

§15 Prawo wiasnosci intelektualnej

Wszystkie uzywane przez CERTUM PCC znaki towarowe, handlowe, patenty, znaki graficzne,
licencje i inne stanowig wtasnos¢ intelektualng ich prawnych wiascicieli. CERTUM PCC
zobowigzuje sie do umieszczania odpowiednich (wymaganych przez wiascicieli) uwag w tej
dziedzinie.

§16 Podstawy prawne

Dziatalnos¢ urzedu certyfikacji CERTUM PCC polegajaca na swiadczeniu ustug certyfikacyjnych
opiera sie na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, zawieranej z certyfikacyjnych
zamawiajagcym umowy na $wiadczenie ustugi WebNotarius, Kodeksie Postepowania
Certyfikacyjnego, Polityce Certyfikacji, obowigzujgcych aktualnie na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej przepisach prawnych, a w szczegoélnosci:

a. Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16 poz.93 ze. zm.),

b. Ustawie z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 200
Nr 22 poz.271 ze. zm.),

c. Ustawie z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. 2001 Nr 130
poz. 1450 ze zm.),

d. Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 Nr 133
poz. 883, ze zm.)

oraz powszechnie obowigzujacych zasadach wspoétzycia spotecznego.

Niewaznos¢ badz nieskutecznos$¢ jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu nie wptywa
na waznos$¢ badz skutecznos¢ innych postanowien niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin wigze strony umoéw o $wiadczenie certyfikacyjnych ustugi WebNotarius
oraz osoby fizyczne, na rzecz ktérych swiadczona jest ta ustuga.

Wszelkie powiadomienia sg ogtaszane zgodnie z wymaganiami niniejszego regulaminu, Polityki
Certyfikacji lub Umowy zawartej z Zamawiajacym. Jezeli Polityka Certyfikacji albo Umowa
nie stanowig inaczej, specjalne potwierdzanie powiadomienia nie jest wymagane.

W przypadku rozbieznosci badZz sprzecznosci postanowierh Regulaminu, Polityk Certyfikacji,
Kodeksu Postepowania Certyfikacyjnego, Umoéw w ramach danego stosunku prawnego
pierwszenstwo majg postanowienia:

a. w przypadku rozbieznosci i sprzecznosci postanowien Umowy z innymi postanowieniami
— postanowienia zawarte w Umowie,

b. w przypadku rozbieznosci i sprzecznosci postanowien Polityki Certyfikacji
z postanowieniami Regulaminu — postanowienia Polityki Certyfikacji.

Interpretacja Regulaminu dokonywana jest z zachowaniem dobrych obyczajéw zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug certyfikacyjnych. Przy interpretacji Regulaminu strony majg na wzgledzie
miedzynarodowy charakter ustug certyfikacyjnych oraz zasade dziatania w dobrej wierze.

§17 Zaprzestanie dziatalnosci

W przypadku zaprzestania $wiadczenia ustug certyfikacyjnych przez CERTUM PCC, urzad
certyfikacji dotozy wszelkich staran, by ograniczy¢ szkody odbiorcéw ustug certyfikacyjnych z tym
zwigzane:

a. opublikowana zostanie z wymaganym wyprzedzeniem informacja o zakonczeniu
dziatalnosci,
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b. o fakcie tym za posrednictwem uwierzytelnionej poczty elektronicznej zostang
powiadomieni wszyscy Subskrybenci CERTUM PCC oraz Zamawiajgcy z ktérymi zostaty
podpisane stosowne umowy.

§18 Zmiany Regulaminu

1. CERTUM PCC zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu. W przypadku wprowadzenia zmian
w Regulaminie zostanie on opublikowany w Repozytorium CERTUM PCC na stronie
www.certum.pl z oznaczeniem wers;ji.

2. W przypadku ustugi WebNotarius® Premium, Zamawiajgcego nie obowigzujg zmiany Regulaminu
wprowadzone po zawarciu umowy.

3. W przypadku WebNotarius Standard Regulaminem wifasciwym jest regulamin obowigzujacy
i opublikowany na stronie www.certum.pl lub www.certum.eu w momencie korzystania z ustugi
przez Zamawiajacego.




