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Rozdziat |.Regulacje wstepne

§1 Przedmiot regulacji

1. Niniejszy dokument, zwany dalej ,Regulaminem", reguluje podstawowe prawa i obowigzki stron
®

umowy o swiadczenie Ustugi Zaufania WebNotarius™.

2. Postanowienia Regulaminu oparte sg o $wiadczenie ustug zaufania w rozumieniu przepisow
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w
sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakciji elektronicznych na
rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE z dnia 23 lipca 2014 r. (Dz.Urz.UE.L
Nr 257, str. 73) oraz ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej (Dz.U. 2016 poz. 1579).

§2 Podmiot regulaciji

1. Ustuga WebNotarius® Premium oraz Standard jest Swiadczona przez
ASSECO DATA SYSTEMS S.A. (zwang dalej Ustugodawcg) z siedzibg w Gdyni przy ul. Zwirki
i Wigury 15, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Pdétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000421310, kapitat
zaktadowy 120.002.940,00 z, przez wyodrebniong organizacyjnie komoérke CERTUM -
Powszechne Centrum Certyfikacji (zwang dalej CERTUM PCC).

2. Na podstawie decyzji Ministra Rozwoju nr 1/47610-16/16 z dnia 1 kwietnia 2016 roku firma
Asseco Data Systems S.A. z siedzibg w Gdyni zostala wpisana do rejestru kwalifikowanych
podmiotéw $wiadczgcych ustugi zaufania zwigzane z podpisem elektronicznym. Ustuga
WebNotarius wpisana jest na liste liste TSL ( Trust Service List) jako ustuga kwalifikowana ze
statusem granted. (https://ec.europa.eu/information_society/policy/esignature/trusted-list/tl-
mp.xml).

3. Niniejszy Regulamin, Polityka Certyfikacji, Kodeks Postepowania Certyfikacyjnego i formularze
Umoéw sg dostepne dla odbiorcéw ustug zaufania w siedzibie firmy, na stronie internetowe;j
CERTUM PCC (https://certum.pl) oraz w punktach patnerskich CERTUM PCC.

§3 Slownik pojec¢
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Btad krytyczny — bigd powodujgcy niedostepno$é ustugi WebNotarius®, powstaty z winy
Ustugodawcy.

Blad pilny — btad lub luka w funkcjonalno$ci powodujgca utrudnienia w korzystaniu z ustugi
WebNotarius®, powstaty z winy Ustugodawcy.

Blad zwykly — kazdy inny rodzaj btedu, w tym btgd powodujacy utrudnienia w pracy uzytkownikow, w
tym takze btedy nie wynikajgce z winy Ustugodawcy, ale pozwalajgcy im na korzystanie z ustugi
WebNotarius®

Centrum Certyfikacji — patrz. Urzad Certyfikacji

CERTUM - Powszechne Centrum Certyfikacji (zwane dalej CERTUM PCC) — jednostka ustugowa
Ustugodawcy, swiadczgca ustugi zaufnia w zakresie wydawania kwalifikowane ustugi zaufania w
rozuimieniu przepiséw Rozporzgdzenia elDAS.

Certyfikat podpisu elektronicznego — oznacza certyfikat podpisu elektronicznego, ktéry jest
wydawany przez kwalifikowanego dostawce ustug zaufania i spetnia wymogi okreslone w zatgczniku |
Rozporzagdzenia elDAS.

Certyfikat dostawcy ustug zaufania — elektroniczne zaswiadczenie za pomocg ktérego dane
stuzgce do weryfikacji poswiadczenia elekironicznego sg przyporzadkowane do podmiotu
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Swiadczacego ustugi certyfikacyjne lub organu i ktére umozliwiajg identyfikacje tego podmiotu lub
organu.

Kwalifikowany certyfikat podpisu elektronicznego — oznacza certyfikat podpisu elektronicznego,
ktéry jest wydawany przez kwalifikowanego dostawce ustug zaufania i spetnia wymogi okreslone w
zatgczniku | Rozporzadzenia elDAS.

Piecze¢ elektroniczna — oznacza dane w postaci elektronicznej dodane do innych danych w postaci
elektronicznej lub logicznie z nimi powigzane, aby zapewni¢ autentyczno$¢ pochodzenia oraz
integralnos¢ powigzanych danych.

Dane stuzace do skladania podpisu elektronicznego - oznaczajg unikalne dane, ktdérych
podpisujgcy uzywa do sktadania podpisu elektronicznego. W razie ich ujawnienia nalezy uniewazni¢
certyfikat podpisu elektronicznego.

Godziny robocze — godziny od 8:00 do 16:00 w ciggu dni roboczych (od poniedziatku do pigtku) z
wytgczeniem $wigt oraz dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18
stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 90).

Klucz prywatny — jeden z dwéch kluczy, nalezgcych do pary kluczy asymetrycznych, znany tylko
jego wiascicielowi. W systemie podpisu asymetrycznego klucz prywatny stuzy do podpisywania. W
systemie  szyfrowania  asymetrycznego  klucz  prywatny stuzy do  deszyfrowania.
Klucz prywatny musi by¢ wyjgtkowo starannie chroniony, aby unikng¢ jego ujawnienia. Ujawnienie
klucza moze umozliwi¢ jego uzycie (wykonanie podpisu lub odszyfrowanie danych) przez niepowotane
osoby. Z tego wzgledu klucze prywatne dla certyfikatow o wyzszej wiarygodnosci sg zapisane na
karcie mikroprocesorowej, skad nie mozna ich skopiowac.

Klucz publiczny — jeden z dwdch kluczy, nalezgcych do pary kluczy asymetrycznych, powszechnie
dostepny, ktérego powigzanie z konkretng osobg lub firmg potwierdza certyfikat. W systemie podpisu
asymetrycznego klucz publiczny stuzy do weryfikacji podpisu. W systemie szyfrowania
asymetrycznego klucz publiczny stuzy do szyfrowania.

Polityka Certyfikacji i Kodeks Postepowania Certyfikacyjnego — okreslajgcy szczegétowo zasady
stosowane podczas procesu certyfikacji kluczy publicznych. Definiuje uczestnikéw procesu, ich
obowigzki i odpowiedzialnos¢, typy certyfikatébw i ich dopuszczalne obszary zastosowan oraz
procedury weryfikacji tozsamosci. Kazdy urzad certyfikacji wydaje i stosuje wiasng polityke certyfikaciji.
Dokument ten opublikowany w Internecie w repozytorium, pod strony internetowej adresem https./
certum.pl. Kazdej polityce certyfikacji i kodeksowi postepowania przypisany jest jednoznaczny
identyfikator obiektu.

Lista certyfikatow uniewaznionych (CRL, ang. Certificate Revocation List) — lista podpisana
cyfrowo przez Urzad Certyfikacji, zawierajgca numery seryjne zawieszonych i uniewaznionych
certyfikatow oraz daty i przyczyny ich zawieszenia lub uniewaznienia, nazwe wydawcy CRL, date
publikaciji listy, date nastepnej planowanej publikaciji listy CRL.

Podpis elektroniczny — zgodnie z Rozporzadzeniem elDAS oznacza dane w postaci elektronicznej,
ktére sg dotgczone lub logicznie powigzane z innymi danymi w postaci elektronicznej, i ktére uzyte sg
przez podpisujgcego jako podpis.

Podpis online - Podpis elektroniczny, generowany w Srodowisku do tworzenia podpisu, ktore jest
zarzgdzane przez zaufanego dostawce ustug - Asseco Data Systems S.A. Srodowisko udostepniane
jest sieciowo podmiotowi sktadajgcemu podpis elektroniczny.

Repozytorium (podmiotu $wiadczacego ustugi certyfikacyjne) — zbior publicznie dostepnych
katalogéw elektronicznych zawierajgcych wydane certyfikaty oraz dokumenty zwigzane z
funkcjonowaniem CERTUM PCC.
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Regulamin Ustugi WebNotarius lub Regulamin - dokument regulujgcy podstawowe prawa i
obowigzki Stron umowy o swiadczenie ustug certyfikacyjnych, opublikowany w Internecie na serwisie

www.certum.pl.

Rozporzadzenie eIDAS - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia
23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (Dz.Urz. UE L z 2014
r. Nr 257, str. 73.

Strona ufajaca (ang. relying party) — odbiorca, ktéry otrzymat informacje zawierajgca certyfikat oraz
podpis elektroniczny weryfikowany przy pomocy klucza publicznego umieszczonego w tym
certyfikacie. Strona ta decyduje o uznaniu lub odrzuceniu podpisu na podstawie zaufania do
certyfikatu o uznaniu lub odrzuceniu podpisu.

Walidacja — oznacza proces weryfikacji i potwierdzenia waznosci podpisu elektronicznego/

Zamawiajacy (ptatnik) — osoba fizyczna lub instytucja, ktéra zawiera umowe z Ustugodawcyg dot.
ustugi WebNotarius .

Subskrybent (certyfikatu) — osoba fizyczna, do ktérej jest przypisany certyfikat klucza publicznego,
mogaca dziataC w imieniu wlasnym i na rzecz Zamawiajgcego, na podstawie zatgczonego do
petnomocnictwa.

Uniewaznienie certyfikatow (ang. certificates revocation) — procedury odwotania waznosci pary
kluczy (wycofania certyfikatu) w przypadku, gdy zachodzi konieczno$¢ uniewaznienia Subskrybentowi
dostepu do tej pary i uzycia ich w operacjach podpisu elektronicznego. Uniewazniony certyfikat
umieszczony jest na liscie certyfikatow uniewaznionych (CRL)

Urzad Certyfikacji — podmiot swiadczacy ustugi certyfikacyjne, bedacy elementem sktadowym
zaufanej trzeciej strony, zdolny do tworzenia, poswiadczania i wydawania certyfikatéw, zaswiadczen
certyfikacyjnych oraz tokendéw znacznika czasu i statusu certyfikatu — w przypadku niniejszego
Regulaminu.

Uzytkownik (certyfikatu, ang. end entity) lub podpisujacy — oznacza osobe fizyczng, ktéra skfada
podpis elektroniczny, z wytgczeniem urzedu certyfikacji.

Ustuga Zaufania WebNotarius® — ustuga walidacji podpiséw elektronicznych $wiadczona droga
elektroniczng przez Ustugodawce wystepujgca w dwdch wariantych: Ustuga Zaufania WebNotarius®
Standard oraz Ustuga Zaufania WebNotarius® Premium.

Ustuga Zaufania WebNotarius® Premium - ustuga sktadajgca sie z kwalifikowanej lub
niekwalifikowanej (w zaleznosci od wyboru Zamawiajgcego) ustugi walidacji podpiséw elektronicznych
oraz innych ustug wymienonych w § 5 ust. 1 niniejszego Regulaminu, $wiadczonych przez
Ustugodawce na podstawie zawartej umowy. W ramach ustugi Premium Ustugodawca gwarantuje
okreslony Regulaminem poziom jakosci $wiadczenia ustugi (z ang. SLA).

Ustuga Zaufania WebNotarius® Standard - ustuga skladajgca sie z kwalifikowanej Iub
niekwalifikowanej (w zaleznosci od wyboru Zamawiajgcego) ustugi walidacji podpiséw elektronicznych
oraz ustug wymienonych w niniejszym Regulaminie, S$wiadczonych przez Ustugodawce. W przypadku
ustug Standard Ustugodawca zapewnia okreslony Regulaminem poziom jakosci $wiadczenia ustugi (z
ang. SLA).

X.500 — norma miedzynarodowa okreslajgca protokot dostepu do katalogu DAP (ang. Directory
Access Protocol) oraz protokét ustug katalogowych DSP (ang. Directory Service Protocol).

Zamawiajacy (ptatnik) — osoba fizyczna lub instytucja, ktéra zawiera umowe z Ustugodawcyg dot.
Ustugi Zaufania WebNotarius®.

Zawieszenie certyfikatu podpisu elektronicznego (ang. suspension) — szczegdlna forma
uniewaznienia certyfikatu podpisu elektronicznego (i zwigzanej z nim pary kluczy), ktérej wynikiem jest
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czasowy brak akceptacji certyfikatu podpisu elektroczniego w operacjach kryptograficznych
(niezaleznie od statusu tej operacji); zawieszony certyfikat umieszczany jest na liscie certyfikatéw
uniewaznionych (CRL).

Rozdziat Il. Umowy o swiadczenie ustugi
WebNotarius

§4 Czynnosci przygotowawcze

1. Ustluga Zaufania WebNotarius® dostepna jest w dwoch wariantach: Standard oraz Premium.

2. Ustuga Zaufania WebNotarius® Standard $wiadczona jest droga elektroniczng za pos$rednictwem
Internetu dostepna jpod adresem strony internetowej https://www.webnotarius.pl oraz
https://www.webnotarius.eu.

3. Uzytkowanie Ustugi Zaufania WebNotarius® Standard oraz Premium jest jednoznaczne z
akceptacjg Regulaminu.

4. W celu uzyskania dostepu do Ustugi Zaufania WebNotarius® Standard albo Premium,
Zamawiajgcy musi:

1) zlozy¢é Zamowienie za posrednictwem s$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosci, np.
poprzez sklep internetowy Ustugodawcy lub za posrednictwem infolinii Ustugodawcy (zwane
dalej ,Zamowieniem”), albo

2) podpisa¢ z Ustugodawcg Umowe na swiadczenie ustugi (zwang dalej Umowa).

5.  Wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu $wiadczenia Ustugi Zaufania WebNotarius® jest okreslane
na podstawie akutalnie obowigzujgcego cennika.

§5 Zawarcie umowy dla ustugi WebNotarius®

1. Przez zawarcie Umowy w zaleznosci od wybranych ustug Ustugodawcy zobowigzuje sie do:

a) Udostepnienia mozliwosci sprawdzenia poprawnosci certyfikatu podpisu elektronicznego
zgodnego z formatem podpiséw aktualnie obstugiwanych przez Ustuge Zaufania
WebNotarius®,

b) Udostepnienia mozliwosci zweryfikowania certyfikatu podpisu elektronicznego, wystawionego
przez jednego z wydawcéw aktulanie obstugiwanych centréw certyfikacji przez Ustuge
Zafunia WebNotarius®,

c) Udostepnienia mozliwosci pobrania aktualnie wydanych lub archiwalnych poswiadczen
walidacji podpiséw elektronicznych w formie elektronicznej, bedgcych potwierdzeniem
przeprowadzenia procesu walidacji podpisu elektronicznego,

d) Udostepnienia mozliwosci pobrania aktualnie wydanych Ilub archiwalnych poswiadczen
walidacji podpisu elektronicznego w formie elektronicznej, bedgcych potwierdzeniem
przeprowadzenia procesu walidacji podpisu elektronicznego,

e) Udostepniania mozliwosci sktadania podpisu elektronicznego online zgodnego z formatami
podpiséw obstugiwanymi przez Ustuge Zaufania WebNotarius®,

f)  Udostepniania mozliwosci skorzystania z ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego.

2. Udostepnienie ustug wymienionych w ust. 1 nastepuje po wybraniu danej ustugi oraz po optaceniu
przez Zamawiajgcego wynagrodzenia z tytulu $wiadczonej Ustugi Zaufania WebNotarius®
Standard lub Premium z doktadng specyfikacjg, ktoérej z ustug wymienionych w ust. 1 powyzej
wynagrodzenie dotyczy.

Umowa jest sporzgdzana w formach okre$lonych w § 4 ust. 4 Regulaminu.

4. Rozpoczecie s$wiadczenia Ustugi Zaufania WebNotarius® przez CERTUM PCC, bedacej
przedmiotem zawartej Umowy, nastepuje nie pdzniej niz w ciggu 30 dni roboczych po
dostarczeniu kompletu wymaganych, poprawnych dokumentéw do Ustugodawcy.
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§6 Rozwigzanie i wygasniecie Umowy dla ustugi
WebNotariuse Standard lub Premium

Umowa zawierana jest na czas okreslony, chyba ze postanowienia w niej zawarte okreslajg to
inacze;.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze stron z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca. Rozwigzanie umowy wymaga zachowania formy
pisemnej, chyba ze postanowienia w niej zawarte okreslajg to inacze;.

Ustuga Zaufania WebNotarius® Standard lub Premium $wiadczona na podstawie Zaméwienia,
wygasa z uptywem czasu okreslonym w Zamdwieniu, lub moze by¢é zakonczona wczesnigj
poprzez ztozenie o$wiadczenia o rozwigzaniu Zamowienia z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzoenia ze skutkiem na koniec miesigca.

Dostep do Ustugi Zaufania WebNotarius® Standard wygasa z momentem zakonczenia jednej
aktywnej sesji danego uzytkownika.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym lub
zaprzesta¢ Swiadczenia ustug w razie:

a. naruszenia przez Zamawiajgcego postanowien Regulaminu, Kodeksu Postepowania
Certyfikacyjnego,

b. podania przez Zamawiajacego nieprawdziwych danych Ilub postugiwania sie
podrobionymi lub przerobionymi dokumentami przy zawieraniu lub w trakcie
wykonywania Umowy,

c. zalegania przez Zamawiajgcach w ptatnosciach naleznych Ustugodawcy, pod
warunkiem uprzedniego wezwania Zamawiajgcego do uregulowania nalezno$ci i
wyznaczenia terminu zaptaty nie krétszego niz 10 dni roboczych.

Umowa wygasnie samoistnie w przypadku:
a. zakonczenia dziatalnosci przez CERTUM PCC,

b. prawomocnego zakonczenia postepowania likwidacyjnego albo upadtosciowego
Ustugodawcy.

Rozdziat lll. Zasady odpowiedzialnosci

§7 Zobowigzania i odpowiedzialnosé CERTUM PCC

CERTUM PCC gwarantuje, ze (zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia eIDAS) w przypadku
Ustugi Zaufania WebNotarius® Premium:

1) swojg dziatalno$¢ komercyjng realizuje w oparciu o wiarygodny sprzet i oprogramowanie
tworzagce system, ktéry spetnia wymagania okreslone w ETSI EN 319 421 Electronic
Signatures and Infrastructures (ESI); Policy and Security Requirements for Trust Service
Providers issuing Time-Stamps.

2) dziatalnos$¢ oraz swiadczone ustugi sg zgodne z prawem i w szczegdInosci nie naruszajg praw
autorskich i licencyjnych stron trzecich,

3) swiadczona ustuga jest zgodna z powszechnie akceptowanymi normami i standardami, m.in. z
zaleceniami X.509, PKCS#7, PKCS#10 i PKCS#12, RFC 3029,

4) zapewnia ochrone przetwarzanych danych osobowych zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 922, z pézn. zm), oraz
Rozporzadzeniem MSWIA z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych jakim powinny odpowiadac¢
urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. z
2004 r. Nr 100, poz. 1024),
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zatrudnia pracownikéw posiadajacych wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie odpowiednie do
petnienia funkcji zwigzanych z ustugami certyfikacyjnymi, w szczegdlnodci obejmujgcych
dziedziny:

a. automatycznego przetwarzania danych w sieciach i systemach
teleinformatycznych,

b. mechanizméw zabezpieczania sieci i systeméw teleinformatycznych,
c. kryptografii, podpiséw elektronicznych i infrastruktury klucza publicznego,

sprzetu i oprogramowania stosowanego do elektronicznego przetwarzania
danych.

CERTUM PCC zobowigzuje sie w przypadku Ustugi Zaufania WebNotarius® Premium do :

1)

2)

publikowania aktualnych wersji Polityki Certyfikacji i Kodeksu Postepowania Certyfikacyjnego
roaz niniejszego Regulaminu w repozytorium dostepnym pod adresem strony internetowe;j
https://certum.pl,

zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych ze $wiadczeniem ustug certyfikacyjnych,
ktérych nieuprawnione ujawnienie mogtoby narazi¢ na szkode CERTUM PCC Ilub odbiorce
ustug certyfikacyjnych przez okres 20 lat od ustania stosunkéw prawnych, o ktérych mowa w
art. 15 ust. 1 w zw. z art. 17 ust. 2 Ustawy z dnia 5 wrzes$nia 2016 r. o ustugach zafuania oraz
identyfikacji elektronicznej (Dz.U. poz. 1579), oraz do bezterminowego zachowania
w tajemnicy danych stuzacych do sktadania podpisu elektronicznego, oraz do:

a. przechowywania przez co najmniej 3 lata wszystkich stworzonych przez siebie
rejestrow zdarzeh w sposéb umozliwiajacy ich elektroniczne przegladanie

b. przechowywania przez okres co najmniej 20 lat wszystkich wydanych w ramach
ustugi WebNotarius elektronicznych poswiadczen weryfikacji zrealizowanych
przez uzytkownikow ustugi

CERTUM PCC w przypadku Ustugi Zaufania WebNotarius® Standard gwarantuje, ze:

1) swiadczona ustuga jest zgodna z powszechnie akceptowanymi normami i standardami, m.in. z

2)

3)

4)

9)

zaleceniami X.509, PKCS#7, PKCS#10 i PKCS#12, RFC 3029,

dziatalno$¢ oraz Swiadczone ustugi sg zgodne z prawem i w szczegdlnosci nie naruszajg praw
autorskich i licencyjnych stron trzecich,

zatrudnia pracownikéw posiadajgcych wiedze, kwalifikacje i doSwiadczenie odpowiednie do
petnienia funkcji zwigzanych z ustugami zaufania, w szczegdlnosci obejmujgcych dziedziny:

e. automatycznego przetwarzania danych w sieciach i systemach
teleinformatycznych,

f. mechanizmow zabezpieczania sieci i systemow teleinformatycznych,
kryptografii, podpisdw elektronicznych i infrastruktury klucza publicznego,

h. sprzetu i oprogramowania stosowanego do elektronicznego przetwarzania
danych.

zapewnia ochrone przetwarzanych danych osobowych zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 922, z p6ézn. zm.) oraz
Rozporzgdzeniem MSWIA z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych jakim powinny odpowiadac¢
urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych ( (Dz.U. z
2004 r. Nr 100, poz. 1024),

zobowigzuje sie do przechowywania przez okres co najmniej 60 dni wszystkich wydanych w
ramach ustugi WebNotarius elektronicznych  poswiadczen  wadlidacji  podpiséw
elektrocznicznyh zrealizowanych przez uzytkownikéw Ustugi Zaufania WebNotarius®.

CERTUM PCC w przypadku Ustugi Zaufania WebNotarius® Premium i Standard nie ponosi
odpowiedzialnosci za:
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a) szkody powstate w wyniku dziatania lub zaniechania zawinionego przez Zamawiajgcego, jego
Zleceniobiorcow i podwykonawcow,

b) szkody poniesione na skutek dziatania sity wyzszej lub z innych przyczyn powstatych bez winy
Zamawiajgcego,

c) szkody powstate w wyniku nieprawidtowej integracji ustugi z systemami IT Zamawiajgcego,
realizowanej przez Zamawiajgcego lub wyznaczonych przez niego podwykonawcéw,

d) szkody lub problemy wynikajgce z awarii tagcza lub jego niewystarczajgcej przepustowosci ze
strony Zamawiajgcego.

5. CERTUM PCC dodatkowo w przypadku Ustugi Zaufania WebNotarius® Standard nie ponosi
odpowiedzialnosci za

a) szkody oraz problemy powstate w wyniku weryfikacji certyfikatow podpisu elektronczniego
oraz podpiséw elektronicznych za jej posrednictwem, w tym takze powstate w wyniku btednej
weryfikacji,

b) szkody oraz problemy powstate w wyniku braku dostepnosci Ustugi WebNotarius® Standard,
zaréwno za posrednictwem protokotu SOAP, API jak i interfejsu WWW,

c) szkody oraz problemy powstate w wyniku braku wsparcia technicznego Ustugi Zaufania
WebNotarius® Standard.

§8 Zobowigzania i odpowiedzialnos¢ Zamawiajacego

1. Zamawiajgcy (w przypadku osob fizycznych posiadajacych petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych) oswiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych zgodnie z
ustawg z dn. 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 922 ze zm) w
celu realizacji Ustugi Zaufania WebNotarius® Standard lub Premium.

2. W przypadku korzystania przez Zamawiajgcego z ustug podwykonawcow w ramach procesow
integracji lub $wiadczenia Ustugi Zaufania WebNotarius® Premium lub Standard, Zamawiajgcy
odpowiada za ich dziatania jak za swoje wiasne.

Rozdzial IV.Zasady swiadczenia ustugi
WebNotarius

§9 Zasady swiadczenia ustugi WebNotarius

1. Dostep do Ustugi Zaufania WebNotarius® Standard jest mozliwy za posrednictwem serwisow
www.webnotarius.pl oraz www.webnotarius.eu za posrednictwem:

a) protokotu komunikacyjnego umozliwiajgcego dostep do Ustugi;
b) serwisu WWW — umozliwiajgcego skorzystanie z Ustugi po otrzymaniu danych
umozliwiajgcych dostep do Ustugi Zaufania WebNotarius®.

2. Po optaceniu ztozonego Zaméwienia na Ustuge Zaufania WebNotarius® Premium, dostep jest
mozliwy po uwierzytelnieniu uzytkownika za posrednictwem:
a) protokotu komunikacyjnego umozliwiajacego dostep do UstugiDedykowanego serwisu WWW
— umozliwiajgcej skorzystanie z Ustugi.

3. Proces weryfikacji obstugiwany przez Ustuge Zaufania WebNotarius® Premium oraz Standard
certyfikatow i formatéw podpisu elektronicznego, zakonczony jest wydaniem poswiadczenia
walidacji podpisu elektronicznego. Poswiadczenie walidacji podpisu elektronicznego zawiera
informacje zaréwno o pozytywnym jak i negatywnym wyniku jego walidacji.

4. W przypadku formatéw podpisow elektronicznych lub certyfikatéw podpisu elektronicznego
nieobstugiwanych w ramach ustugi WebNotarius® Premium oraz Standard zostanie przekazany
komunikat o braku mozliwosci obstugi zgdania.
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Odpowiedzialno$¢ $wiadczacego ustuge WebNotarius® Premium oraz Standard podczas
wykonania walidacji podpisu elektronicznego oraz certyfikatow podpisu elektronicznego, jest
sprowadzana do okreslenia matematycznej waznosci podpisu elektronicznego oraz weryfikacji
statusu certyfikatu(-6w) podpisu elektronicznego. Odpowiedzialno$¢ nie dotyczy semantycznej
analizy petnomocnictw, kluczowych atrybutéw lub innych, specyficznych dla konkretnego systemu
informatycznego wskazan w strukturze podpisu elektronicznego lub certyfikacie(-ach) podpisu
elektronicznego.

Swiadczacy ustuge WebNotarius® Premium oraz Standard informuje odbiorce wydawanych
poswiadczen weryfikacji ze lista certyfikatow podpisu elektronicznego uniewaznionych wazna w
momencie weryfikacji, wraz ze statusem pozostatych certyfikatow podpisu elektronicznego ze
Sciezki certyfikacji, jednoznacznie okre$la status certyfikatu podpisu elektronicznego.
Odpowiednio decyzja o wazno$ci certyfikatu podpisu elektronicznego zalezy od informaciji,
publikowanej przez centrum certyfikacji wystawcy, co réwniez oznacza, ze zalezy od czasu reakcji
(grace-period), okreslonego w regulaminie danego centrum certyfikac;ji.

Swiadczacy Ustuge Zaufania WebNotarius® Premium oraz Standard okreéla wtasny czas reakcji
od momentu opublikowania danych przez centrum certyfikacji wystawcy, od kiedy bedg one
uznane za wazne dla ustugi WebNotarius podczas weryfikacji. Nie uwzglednia natomiast sytuacji
wynikajgcych z probleméw komunikacyjnych nie wynikajgcych z winy Ustugodawcy.

W przypadku realizacji procesu weryfikacji w sposéb ciagty podpiséw elektronicznych opartych o
ten sam certyfikat klucza publicznego, Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji tego
certyfikatu w okreslonych odstepach. Jednoczesnie wszystkie wydane w tym procesie
poswiadczenia weryfikacji bedg opieraty sie na wynikach okresowej weryfikacji dla danego
certyfikatu klucza publicznego.

W przypadku braku mozliwosci sprawdzenia waznosci weryfikowanego w ramach ustugi
WebNotarius certyfikatu podpisu elektronicznego, wynikajgcej np. z braku dostepu do list CRL lub
probleméw komunikacyjnych nie wynikajacych z winy Ustugodawcy poswiadczenie walidacji
podpisu elektronicznego bedzie zawierato informacje o negatywnym wyniku walidacji wraz z
informacjg o niemozliwosci realizacji walidaciji.

§10 Zasady rozliczania

Warunkiem skorzystania z ustugi WebNotarius® Standard jest przej$cie na strone ustugi za
posrednictwem serwisOw www.webnotarius.pl lub www.webnotarius.eu.

Rozliczenie ustugi WebNotarius® Premium jest zgodne ze zlozonym Zamowieniem albo z
warunkami okreslonymi w Umowie.

§11 Zasady wsparcia technicznego

W przypadku ustugi WebNotarius® Standard Ustugodawca zapewnia wsparcie techniczne w
zakresie informacji dotyczgcych ustugi zawartych na stronie https://www.webnotarius.pl oraz
https://www.webnotatius.eu..

W  przypadku zgloszenia przez Zamawiajgcego probleméw w funkcjonowaniu ustugi
WebNotarius® Premium, Ustugodawca oferuje mozliwos¢ wykupienia dedykowanego wspracia
technicznego dotyczgcego funkcjonowania ustugi WebNotarius® Premium. Jednocze$nie kazdy
uzytkownik Ustugi WebNotarius® Premium ma mozliwo$é zgtoszenia btedéw za posrednictwem
formularza kontatkowego.

Ustugodawca ma prawo do konserwacji systemu.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosé, czasowej niedostepnosci Utugi Zaufania WebNotarius®
Premium oraz Standard lub niepetnej jej funkcjonalnosci w trakcie trwania konserwacji systemu.
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W przypadku koniecznosci konserwaciji ustugi WebNotarius® Standard, Ustugodawca zastrzega
sobie mozliwo$¢ jej realizacji w dowolnym momencie bez koniecznosci informowania
uzytkownikow o czasie jej trwania.

W przypadku ustugi WebNotarius® Premium wystgpienia zdarzen zwigzanych z sitg wyzszg majg
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wynikajgce z nieprawidtowego swiadczenia
ustug zaufania (ij. jak np. wydanie nieprawidtowego certyfikatu podpisu elektronicznego, btedy
CRL itp.) przez podmioty, ktérych certyfikaty podpisu elektronicznego sg weryfikowane w ramach
ustugi WebNotarius®, oraz btedy wynikajgce z nieprawidlowosci w ramach informacji
udostepnianych przez podmioty Unii Europejskiej upowaznione prawnie do udostepniania list TSL,
CRL i innych narzedzi prawnie dopuszczonych do potwierdzania wazno$ci i autentycznosci
certyfikatow podpisu elektronicznego weryfikowanych w ramach ustugi WebNotarius® Premium
oraz Standard.

W przypadku ustugi WebNotarius® Premium zgtoszenia serwisowe, pytania oraz zgtoszenia
niedostepnosci ustugi nalezy zgtaszac¢ na:
a) adres e-mailow reklamacje@certum.pl — warunek przyjecia zgtoszenia: tytut maila
powinien by¢ zawiera¢ informacje Problem serwisowy — WebNotarius Premium, lub
b) poprzez formularz kontaktowy umieszczony pod adresem strony internetowej
https://www.webnotarius.pl, https://www.webnotarius.eu

Rozdziat V. Postanowienia koncowe

§12 Udostepnianie informaciji
1.

CERTUM PCC udostepnia za pod adresem strony internetowej https://www.certum.pl oraz
repozytorium dokumenty i informacje:

a) Polityka Certyfikacji wraz z Kodeksem Postepowania Certyfikacyjnego i Regulamin Ustug
Certyfikacyjnych,

b) Zaswiadczenia certyfikacyjne urzedéw certyfikaciji,
c) Listy certyfikatow uniewaznionych (CRL),
d) Informacje pomocnicze, np. ogtoszenia.

§13 Rozpatrywanie skarg i zazalen
1.

Przedmiotem rozstrzygania skarg mogg by¢ jedynie rozbieznosci badz konflikty powstate
pomiedzy stronami w zakresie $wiadczenia Ustugi WebNotarius® w oparciu o niniejszy
Regulamin lub postanowienia umowy na swiadczenie Ustugi WebNotarius® Premium.

Skargi sktadane sg w formie pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy.

Skargi podlegajg rozpatrzeniu w terminie do 10 dni roboczych od chwili ich wplywu do
Ustugodawcy i rozstrzygniecie moze zostaé przekazane w formie elektronicznej.

W przypadku wystgpienia innych sporéw bedacych konsekwencjg $wiadczenia ustugi
WebNotarius przez CERTUM PCC, Zamawiajgcy zobowigzuje sie pisemnie poinformowaé
CERTUM PCC o przedmiocie powstatego sporu.

Spory zwigzane z ustugami certyfikacyjnymi swiadczonymi przez CERTUM PCC bedg w
pierwszej kolejnosci rozstrzygane na drodze postepowania pojednawczego.

W przypadku braku rozstrzygniecia sporu w terminie 30 dni od rozpoczecia postepowania
pojednawczego, stronom przystuguje prawo do wystgpienia na droge sadowg. Sgdem wiasciwym
do rozpoznania sprawy bedzie Sad Powszechny wiasciwy dla Ustugodawcy.
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§14 Polityka prywatnosci

CERTUM PCC doktada nalezytej starannosci w zakresie ochrony prywatnosci Zamawiajacego,
Stron ufajgcych oraz podmiotéw korzystajgcych z ustugi WebNotarius, ktéra realizowania jest z
aktualnie obowigzujgcy politykg prywatnosci dostepng na stronie www.certum.pl.

§15 Prawo witasnosci intelektualnej

Wszystkie uzywane przez CERTUM PCC znaki towarowe, handlowe, patenty, znaki graficzne,
licencje i inne stanowig wtasnos¢ intelektualng ich prawnych witascicieli. CERTUM PCC
zobowigzuje sie do umieszczania odpowiednich (wymaganych przez wiascicieli) uwag w tej
dziedzinie.

§16 Podstawy prawne

1.

Dziatalnos¢ urzedu certyfikacji CERTUM PCC polegajgca na $wiadczeniu ustug zaufania opiera
sie na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, zawieranej z certyfikacyjnych
zamawiajagcym umowy na swiadczenie Ustugi WebNotarius®, Polityce Certyfikacji i Kodeksie
Postepowania Certyfikacyjnego, obowigzujgcych aktualnie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
przepisach prawnych, a w szczegdlnosci w:
a) Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16 poz.93 ze zm.),
b) Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.),
c) Ustawie z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zafuania oraz identyfikacji elektronicznej
(Dz.U. poz. 1579),
d) Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z 2016
r. poz. 1030, z p6zn. zm.),
e) Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2016 r. poz.
922, z p6zn. zm.),
f) Rozporzgdzeniu elDAS.

oraz powszechnie obowigzujgcych zasadach wspoétzycia spotecznego.

Niewaznos¢ bagdz nieskutecznos¢ jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu nie wptywa na
waznos¢ badz skutecznosé innych postanowien niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin wigze strony umoéw o $wiadczenie certyfikacyjnych ustugi WebNotarius oraz
osoby fizyczne, na rzecz ktérych Swiadczona jest ta ustuga.

W przypadku rozbieznosci bgdz sprzecznosci postanowien Regulaminu, Polityk Certyfikacji i
Kodeksu Postepowania Certyfikacyjnego, Uméw w ramach danego stosunku prawnego
pierwszenstwo majg postanowienia:

a) w przypadku rozbieznosci i sprzecznosci postanowienn Umowy z innymi postanowieniami
— postanowienia zawarte w Umowie,

b) w przypadku rozbieznosci i sprzecznosci postanowien Polityki Certyfikacji i Kodeksu
Postepowania Certyfikacyjnego z postanowieniami Regulaminu — postanowienia Polityki
Certyfikaciji.

Interpretacja Regulaminu dokonywana jest z zachowaniem dobrych obyczajéw zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug zaufania. Przy interpretacji Regulaminu strony majg na wzgledzie
miedzynarodowy charakter ustug zaufania oraz zasade dziatania w dobrej wierze.

§17 Zaprzestanie dziatalnosci
1.

W przypadku zaprzestania swiadczenia ustug zaufania przez CERTUM PCC, urzad certyfikacji
zastosuje posiadany plan zakonczenia dziatalnoéci i dotozy wszelkich staran, by ograniczy¢
szkody odbiorcow ustug certyfikacyjnych z tym zwigzane:

a) opublikowana zostanie z wymaganym wyprzedzeniem informacja o zakonczeniu
dziatalnosci,
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b) o fakcie tym za posrednictwem uwierzytelnionej poczty elektronicznej zostang
powiadomieni wszyscy Zamawiajgcy Ustugi WebNotarius® Standard i Premium.

§18 Zmiany Regulaminu

1. CERTUM PCC zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu z tymze wszelkie zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie w terminie nie krétszym niz 7 dni od daty ich opublikowania pod adresem strony
internetowej www.certum.pl.

2. W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie zostanie on opublikowany w Repozytorium
CERTUM PCC pod adresem strony internetowej https.//www.certum.pl z oznaczeniem wersiji.



